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K OORDINACNO — METODICKE CENTRUM PRE RODOVO PODMIENENE A
DOMACE NASILIE

NasSim poslanim je v sulade s Narodnym ak&nym planom na prevenciu a eliminaciu nasilia
pachaného na Zenach na roky 2014 — 2019 vytvorit, implementovat a koordinovat komplexnu

celostatnu politiku pre danu oblast.

Predchadzanie a znizovanie nasilia na Zenach a domaceho nasilia je jednou z hlavnych priorit
ochrany a podpory [ludskych prav. Aktualnym medzinarodnym Standardom, ktory
demokratické a pravne Staty vytvorili v zaujme predchadzania nasiliu na Zenach a domacemu
nasiliu, je Dohovor Rady Eurdpy o predchadzani nasiliu na Zenach a domacemu nasiliu
a o boji proti nemu. Na urovni Eurépskej unie ich reflektuje Smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady 2012/29/EU, ktorou sa stanovuju minimalne normy v oblasti prav, podpory a ochrany
obeti trestnych &inov. Pre KMC su tieto normy zakladnym Standardom a aSpiraciou pre
dosiahnutie zniZenia nasilia a zvySenia ochrany a podpory Zien vystavenych nasiliu a obeti

domaceho nasilia.

Vizia KMC

Zabezpedit kvalitu systémovej ochrany a podpory Zenam zazivajucim nasilie a obetiam
domaceho nasilia.

Zvysit uroven citlivosti a porozumenia hlavnych aktérov, médii a verejnosti na tému rodovo
podmieneného a domaceho nasilia.

Znizit vyskyt nasilia na Zzenach a domaceho nasilia z dlhodobého hladiska.

Ciele KMC

Vytvorit’ a implementovat’ nastroje pre zabezpecenie efektivneho systému prevencie a
eliminacie nasilia na zenach a domaceho nasilia, vratane Specifickej legislativy na eliminaciu
a prevenciu nasilia na Zenach a domaceho nasilia.

Vytvorit podmienky pre rychlu a efektivhu ochranu a podporu vSetkych zien a obeti
domaceho nasilia vystavenych nasiliu, alebo hrozbe nasilia.

Predchadzat vzniku nasilia a akejkolvek situacii, ktora prispieva k vzniku a tolerancii nasilia.
Vytvorit’ dostatocnu poznatkovu bazu o nasili na Zenach a domacom nasili, aby bolo

mozné zvySovat dostupnost, kvalitu a u€innost intervencie a prevencie v pripadoch nasilia.



Rodovo podmienené nasilie

»--je hamierené voci urcitej osobe z dbévodu jej pohlavia, rodovej identity alebo rodového
vyjadrenia alebo ktoré neprimerane postihuje osoby uréitého pohlavia a méze obeti spbsobit
telesnu, sexualnu, psychicki ujimu alebo majetkovu Skodu‘. Zahiiia nasilie pachané blizkou
osobou, sexualne delikty, obchodovanie s ludmi, otroctvo a r6zne formy Skodlivych praktik, ako
napriklad nutené manzelstva, mrzacenie zenskych pohlavnych organov a takzvané trestné ¢iny

spachané v mene cti.

Domace nasilie

Zahfna ,,...rézne skutky fyzického, psychického, sexualneho a majetkového nasilia, ktoré je
charakteristické najmé tym, Ze nasilie pacha osoba, ktora s obetou je, alebo bola, v
manZzelskom alebo partnerskom zvézku, alebo je inym rodinnym prislusnikom obete bez

ohladu na to, ¢i pachatel s obetou Zije, alebo Zil v spolo¢nej domacnosti.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/29/EU, ods. (17)
2Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/29/EU, ods. (18)
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1. UvoD

Uginna eliminacia a prevencia nasilia pachaného na Zenach3 by mala byt postavena na $irokej
poznatkovej baze o tejto téme. Skusenosti v SR v8ak ukazuju, Ze pretrvavajuca rodova
necitlivost, nedostatok odbornych vedomosti z oblasti ludskych prav, rodovej rovnosti a rodovo
podmieneného nasilia mnohych aktérov na réznych urovniach spolo¢nosti su klu€¢ovymi
faktormi, ktoré brania eliminacii nasilia, ktorému su Zeny aich deti vystavené. Ak chceme
zefektivnit, skvalitnit a koordinovat’ pracu odbornikov a odborni€ok, ktoré su zapojené do
prevencie a eliminacie nasilia pachaného na Zenach je preto potrebné zamerat sa na zvySenie
vzdelanosti v tejto téme. Cielom je, aby vSetci, ktori prichadzaju do kontaktu so Zenami
zazivajucimi nasilie mali taky dostatok znalosti o problematike nasilia pachaného na Zzenach,
aby ich mohli vhodne aplikovat vo vlasthom profesijnom pristupe a zabezpecit odbornu
kontinuitu poskytovania podpory a ochrany Zzenam. Zakladnym predpokladom pritom je, aby pri
poskytovani pomoci nedochadzalo k sekundarnej viktimizacii Zien ale naopak — aby sa proces

podpory zintenzivnil a zefektivnil.

Na dosiahnutie tejto zmeny je preto potrebné zamerat sa na uz spominané zvySenie
vzdelanosti v téme NPNZ a s fiou priamo suvisiacou témou — zvy$ovanie rodovej citlivosti a
kompetencie. Zvy$ovanie vedomosti a citlivosti v oblasti NPNZ a rodovej rovnosti véak neméze
byt zalozené na neodbornosti. V danom kontexte je déleZité si uvedomit, Ze téma NPNZ a
rodovej rovnosti je vedomostnou témou, zaloZzenou na poznatkoch a skisenostiach samotnych
zien, ktoré nasilie zazili ataktiez na znalostiach ludi, ktori participuju na eliminacii tohto
Strukturalneho javu (vratane vysledkov vyskumov v tejto oblasti, akademickych poznatkov
a poznatkov z oblasti autondmnej praxe mimovladnych organizacii). Pri zvySovani vzdelanosti
v téme NPNZ a rodovej kompetencie sa preto musi dostat do popredia otazka kvality, t. j.
situaciu je mozné riesit iba prostrednictvom zavadzania kvalitného rodovo citlivého vzdelavania
v téme NPNZ. Ako poznamenala jedna z rodovych senior tréneriek, U&astni¢ka rozhovorov
z ktorych som Cerpala pri zostavovani tejto publikacie: ,Mali by sme sa nejakym spdsobom
(...)systematizovat aj to, aby to vzdelavanie bolo kvalitné, lebo ak to nie je kvalitné, tak potom

vlastne podporujeme Sirenie mytov, viktimizaciu zien a vlastne tak posilfiuje to, o nefunguje®.

Znamena to, Ze sa musime zamerat nielen na kvalitnu diseminaciu poznatkov, ale aj na spésob
akym diseminaciu uskutoCnime a ako vytvorime udrzatelny systém kvalitného vzdelavania
v tejto oblasti. Téma NPNZ a rodovej rovnosti totiz patri k zloZitym témam, ktoré je potrebné
implementovat velmi citlivo. A predat’ vedomosti v tak Sirokej vedomostnej oblasti a tak Sirokej
a réznorodej cielovej skupine si vyZaduje kvalitné nastavenie procesov a podmienok na

vzdelavanie.

3 Dalej sa pouziva skratka NPNZ



Predkladana Stuadia bola preto vytvorena s cielom prispiet do diskusie o délezitosti vytvorenia
systémového vzdelavania v oblasti nasilia pachaného na zenach a o potrebe jeho nastavenia
z hladiska Standardov kvality, ktoré by prispeli k jeho profesionalizacii. Predpokladom totizZ je,
ze iba kvalitne realizované vzdelavanie v tejto oblasti sa mbze stat tym faktorom, ktory prinesie
realnu pozitivnu zmenu Zenam vystavenym nasiliu, ich detom, ako aj celej spolo€nosti. Je to
viac ako relevantné, kedze opacny pristup (nekvalitny, neodborne vedeny vzdelavaci proces)
méze mat za nasledok rozSirenie diskriminagnych praktik, sekundarnej viktimizacie Zien,

rodovych nerovnosti.

Predkladané navrhy Standardov kvality boli tiez vytvorené s cieflom otvorit systematicku
odbornu diskusiu o tom, ¢o je kvalitne nastaveny a vedeny vzdelavaci proces, aké Standardy
kvality by mali napifiat vzdelavacie aktivity v oblasti NPNZ. Dal§im cielom formulovania
Standardov je poskytnut trénerkam a trénerom, ako aj vSetkym, ktori sa zapajaju do procesu
vzdelavania v oblasti NPNZ, predstavu o tom, aké faktory st déleZité pre Uspesnu a kvalitnt

realizaciu tohto vzdelavania.

Verim, Ze podnety, ktoré tato $tudia prinaa mozu prispiet k prehibeniu odbornej diskusie
a zaroven sa mdzu stat inSpiraciou aj pre tvorbu Standardov v oblasti Skolského vzdelavania

na réznych urovniach v SR.

Pozicionalita autorky pri tvorbe studie
Povazujem za délezité reflektovat a vyjadrit’ aj svoju pozicionalitu a situovanost vo vztahu
k predkladanej Studii (vychadzajuc zfeministickej tedrie stanoviskag), kedZze reflexia
a interpretécia skusenosti ma vplyv na formulovanie jednotlivych zaverov.
V problematike nasilia pachaného na Zenach pracujem od roku 1999, pri€om sa venujem najma
oblasti primarnej prevencie, do ktorej spada aj oblast vzdelavania. Pésobim prevazne

v mimovladnom sektore ako rodova trénerka, odborni¢ka na problematiku primarnej prevencie

4 FarkaSova, Etela: Situovanost vedeckého poznania verzus jeho objektivita (K problematike situovaného
poznania vo feministickych epistemoldgiach), in: FILOZOFIA, ro€. 57, 2002, ¢ . 6;

.reoria stanoviska predstavuje Specificky typ "kritickej teérie" (v zmysle Frankfurtskej Skoly - od Adorna p o
Habermasa, na ktoru teoreticky nadvazuju), kritickost tychto tedrii sa viaze na ich hlavny ciel a tym je
produkovat poznanie, ktoré ma v koneénom désledku sluzit na zlepSenie situacie marginalizovanych a
znevyhodfiovanych skupin. Tieto tedrie usiluju preto o reprezentaciu socialneho sveta zo stanoviska
odrazajuceho zaujmy spominanych skupin a o aplikaciu takto ziskanych poznatkov v zaujme optimalneho
socialneho usporiadania (a to nielen z hladiska zaujmov parcialnej marginalizovanej skupiny, ale aj z hfadiska
univerzalnejsich fudskych zaujmov).

»(...) Zakladnym tvrdenim tedrie stanoviska je tvrdenie, ze nielen mienky a v kultire pevne ukotvené
presvedCenia, ale vSetky poznavacie procesy (vratane ich subjektov) su socialne situované, podmienené,
Struktirované, priCom niektoré z tychto objektivnych socialnych situovanosti (ide o situovanost
marginalizovanych, podrobenych, vzdialenych "od centra") predstavuju lepSie Startovacie body poznavacich
projektov orientovanych na socialnu realitu ako iné".

»(--.) V8etky tieto aspekty situovanosti vplyvaju podla tedrie stanoviska na povahu a priebeh poznavacich
procesov, €i uz ide o rdzne moznosti pristupu k informaciam, o spbsob videnia &i formulovania problémov,
skimania, zbierania dat a ich interpretovania, o postoje k viastnym vieram a presved¢eniam, ktoré ovplyvnuju
Standardy zddvodriovania, volbu epistemickych hodndt, na ktoré sa kladie najvacésia vaha a pod.*
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nasilia pachaného na Zenach a feministicka aktivistka. Vzdelavaniu (najma dalSiemu
vzdelavaniu dospelych ) sa venujem 14 rokov, pri€om mam skusenosti s vedenim vzdelavania

réznych cielovych skupin a v réznych tém spadajucich do oblasti rodového vzdelavania :

a.) Rodové tréningy: v oblasti zvySovania rodovych kompetencii som dlhoro¢nou rodovou
trénerkou a odbornou garantkou akreditovanych vzdelavacich programov; mam
skusenosti s realizaciou rodovych tréningov najma pre tieto ciefové skupiny: mimovladne
organizécie, aktivisti a aktivistky, $tudenti a Studentky strednych a VS §kél, pedagogicki
pracovnici a pracovni¢ky, novinari a novinarky, odbory, pracovnic¢ky a pracovnici
verejnej a Statnej spravy;

b.) Tréningy v oblasti nasilia pachaného na Zenach: v oblasti zvySovania odbornych
kompetencii v téme NPNZ som dlhorognou trénerkou a zarover odbornou garantkou
akreditovanych vzdelavacich programov (scitlivovaci + 4 moduly pre pomahajuce
profesie). Od roku 2001 som viedla vzdelavanie pre tieto cielové skupiny: policia,
zdravotnicki pracovnici a pracovnicky, sudkyne, terénne socialne pracovnicky
a pracovnici pracujuci v MRK, mimovladne organizacie, aktivisti a aktivistky, pracovnici

a pracovnicky medii, psycholégovia a psychologi¢ky, pracovniCky Statnej spravy;

Pokial ide o skusenosti s tvorbou Standardov kvality v oblasti vzdelavania, v roku 2008 sme
s kolegyriou J. Jablonickou -Zezulovou iniciovali a realizovali prvy projekt v SR zamerany na
otvorenie diskusie o potrebe Standardov kvality v oblasti rodového vzdelavania. Vysledkom bol

vypracovany navrh Standardov kvality rodového tréningu.

V rokoch 2012-2014 som v rdmci narodného projektu ,Institat rodovej rovnosti“ (CV MPSVR
SR) viedla tim odborni¢ok a odbornikov, ktorého cielom bolo navrhnut’ a vytvorit vychodiskovy
material pre tvorbu Standardov kvality v oblasti rodového vzdelavania. Vysledkom prace bolo
vytvorenie $tadie ,Standardy kvality rodového vzdelavania — vychodiska a vyzvy* (CV MPSVR
SR, 2014), ktorého som editorkou.

VSetky svoje skusenosti z vedenia vzdelavania v oblasti rodovej rovnosti, nasilia pachaného na
Zenach ako aj skusenosti z tvorby Standardov kvality rodového vzdelavania pretavujem aj do

tvorby tejto Studie.



2.

METODOLOGICKE POZNAMKY K TVORBE STUDIE

Studia je tvorena na zaklade viacerych zdrojov.

a.)

b.)

Pri tvorbe predkladanej Studie som vychadzala z analyzovania dostupnych dokumentov
v tejto oblasti. Opieram sa o medzinarodné zavazky prijaté v oblasti rodovej rovnosti a
0 zavazky smerujuce k podpore a ochrane [udskych prav Zien, priCom sa primarne
sustredujem na oblast vzdelavania. Tieto zavazky chapem ako referentné ramce pre
tvorbu $tandardov vzdelavania v oblasti NPNZ a pre jeho systémové nastavenie v SR.
Vyznamnym zdrojom suU znalosti a skusenosti mojich kolegyi z mimovladnych
organizacii, ktoré dlhodobo poskytuju vzdelavanie, ako aj od kolegyn, ktoré absolvovali
rézne typy vzdelavania v oblasti rodovej rovnosti a nasilia pachaného na zenach. Tieto
znalosti som zhromazdila na zaklade realizacie polostruktirovanych rozhovorov. Rada
by som sa na tomto mieste podakovala za €as, ktory mi kolegyne venovali pri realizacii
rozhovorov a ochotu s akou sa podelili 0 svoje skusenosti a znalosti.

Dalsiu Sast argumentécie tvoria znalosti a praktické skisenosti z vlastnej prace v oblasti

rodového vzdelavania a vzdelavania v téme nasilia pachaného na Zenach.

Metodoldgia rozhovorov

Ciefom prieskumu prostrednictvom rozhovorov bolo priniest’ subor odporuc¢ani a dobrych praxi

pre formulovanie navrhov Standardov kvality vzdelavania v oblasti nasilia pachaného na

zenach.

Vychodisko :

Skusenosti, znalosti a zru€nosti ludi, ktori maju skusenosti so vzdelavacim procesom

v oblasti NPNZ a tiez priamu skusenost s pracou so Zenami zazivajlcimi nasilie povaZzujem

za vyznamny a kfu€ovy zdroj poznatkov potrebnych pre tvorbu navrhov Standardov kvality.

V rdmci prieskumu som uskutoénila 7 hibkovych polo$truktirovanych rozhovorov s

participantkami z dvoch skupin.

a.)

Prva €ast rozhovorov bola vedena s lektorkami/trénerkami, ktoré maju skusenost so
vzdelavanim v oblasti nasilia pachaného na Zenach — primarne so vzdelavanim
pomahaijucich profesii (socialne pracovnicky a pracovnici, vratane terénnych, policia,
pravnické profesie, policia, zdravotnicke profesie) a sekundarne aj s dalSimi cielovymi
skupinami/aktérmi, ktori mézu byt napomocni pri prevencii a eliminacii NPNZ (MVO,
zamestnankyne a zamestnanci verejnej a Statnej spravy, pedagogické profesie).

Pocetnost vedenia rozhovorov bol limitovany faktom, Ze v SR mame iba minimalny pocet
lektoriek s dlhodobejSimi skisenostami s vedenim vzdelavania tejto oblasti. Z tychto
dbévodov som viedla rozhovory s 3 senior lektorkami, odbornickami v téme nasilia
pachaného na Zenach a zaroven Specializovanymi poradenskymi pracovnickami (1 je
poradenskou pracovnickou na krizovej linke). VSetky pésobia v mimovladnych

zenskych/feministickych organizaciach.
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b.)

Zaujimali ma aj poznatky, skusenosti a podnety fudi, ktori sice dlhodobo pracuju v téme,
ale so systematickejSou pracou v oblasti vzdelavania maju mensie skusenosti (pozicia
junior lektorka). Z tychto dévodov som viedla rozhovor s 1 junior lektorkou, ktora je
zaroven Specializovanou poradenskou pracovniCkou. Taktiez pbsobi v Zenskej

mimovladnej organizacii.

Druhu skupinu tvorili fudia, ktori maju skusenosti s absolvovanim vzdelavania v oblasti
NPNZ, rodovej rovnosti, ludskych prav Zien a zarovel pracuju priamo so Zenami
vystavenymi nasiliu. Zaujimalo ma, aky vplyv z hladiska kvality a vyuzitelnosti malo
vzdelavanie, ktoré absolvovali na ich kazdodennu prax (aka bola jeho vyuzitelnost).
Povazujem to za cenny zdroj informacii o kvalite vedenych vzdelavacich aktivit. Z tychto
doévodov som oslovila Specializované poradkyne zo Zenskej feministickej MVO. Ide
0 novsie vzniknutd organizaciu (pésobi rok vtéme) a poskytuje podporu a ochranu
Zenam zazivajucim nasilie. Viedla som rozhovory s 3 $pecializovanymi poradenskymi

pracovnickami.
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3. VZDELAVANIE V OBLASTI NASILIA PACHANEHO NA ZENACH V SR

V SR neexistuje systémovo nastavené vzdelavanie v oblasti nasilia pachaného na Zenach a to
tak na urovni Skolského vzdelavania, ako aj na urovni dalSieho vzdelavania dospelych. Napriek
tomuto konStatovaniu je mozné ngjst dlhotrvajucu a vistom zmysle aj systémovu snahu
o realizaciu a presadenie kvalitného vzdelavania v tejto oblasti, zaloZenom na fudsko-pravnych
a rodovych vychodiskach. A prave preto sa tieto snahy musia stat' délezitym vychodiskom pri
uvazovani o nastavovani Standardov kvality vzdelavania v oblasti nasilia pachaného na
Zenéach. Parafrazujuc Gvodnu &ast $tudie Standardy kvality rodového vzdelavania, v Slovenskej
republike existuje viac ako dvadsatroCné Usilie o presadenie a realizaciu vzdelavania v oblasti
nasilia pachaného na Zenach na réznych drovniach systému celoZivotného vzdelavania. A
prave v tychto snahach a iniciativach spociva hlavna erudicia, o ktoru je potrebné sa opierat
pri nastavovani strategickych zmien, v tomto konkrétnom pripade pri nastavovani Standardov
(podfa Jablonicka- Zezulova, Mesochoritisova (eds.) 2014:10) Ide najma o iniciativy zenskych
feministickych [fudsko-pravnych organizacii, ako aj niektorych vyskumno-vzdelavacich
pracovisk na vysokych Skolach, &i jednotlivych pedagogiCiek a pedagégov pdsobiacich na
tychto pracoviskach.

Pokial ide o poskytovanie kvalitného vzdelavania o téme nasilia pachaného na zenach na
vysokych Skolach, mapovanie situacie v tejto oblasti je predmetom inej Studie zadanej v ramci
projektu Koordinacno-metodického centra. Vo vSeobecnosti v§ak mézeme konstatovat, Ze ide
predovSetkym o tie pracoviska, ktoré sa zaoberaju témou rodovej rovnosti a ktoré realizuju
vzdelavacie a vyskumné aktivity v odbore rodové studia.s

Pokial ide o su€asné iniciativy feministickych mimovladnych organizacii, najdeme prave v ich
vzdelavacich programoch a dlhodobej vzdelavacej a poradenskej Cinnosti priklady toho ako
kvalitne nastavovat a realizovat’ vzdelavacie aktivity. Mimovladne organizacie maju v oblasti
vzdelavania v téme nasilia pachaného na Zenach nesporne mnozstvo skusenosti6, ktoré — ako
som uz spomenula v uvode — su vyznamnym a kfu€ovym zdrojom poznatkov pre tvorbu
Standardov kvality v tejto oblasti. Tato skusenost a erudovanost je vysledkom nielen dlhodobej
realizacie vzdelavania pre rézne ciefové skupiny, ale aj samotnej praxe tykajucej sa priame;j
prace so zenami vystavenymi nasiliu aich detmi, ¢ prace v oblasti primarnej prevencie.
Ukazuje sa, Ze prave skusenost z praxe, podoprena kvalitnym teoretickym pozadim, su
nosnymi prvkami kvalitného vzdelavania. Preukazali to aj rozhovory, ktoré som viedla v ramci
tejto Studie s absolventkami vzdelavania a lektorkami vzdelavania. Nakolko vsak iSlo iba o maly

pocet rozhovorov, nie je mozné na ich zaklade presne popisat vSetky dobré praxe z oblasti

5 Viac pozri kapitoly : Realizované iniciativy v oblasti rodového vzdelavania v SR in Mesochoritisova, A. (ed.),
Jablonicka-Zezulova, J (ed.) : Standardy kvality rodového vzdelavania — vychodiské a vyzvy, Bratislava 2014,
Centrum vzdelavania MPSVR SR.

6 Najznamejsie su vzdelavacie aktivity 0.z. Fenestra, 0.z. Moznost volby (najma oblast’ primarnej prevencie),
0.z. MyMamy, 0.z. Zena v tiesni (najma vzdelavanie pre stredné $koly) ako aj dalSie.
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vzdelavania v tejto oblasti v SR a ich kvalitu. To v8ak nebrani tomu, aby v buducnosti vznikli
Studie, ktoré presnejSie zmapuju iniciativy feministickych organizacii v tejto oblasti. Rovnako to
neodporuje uz opakovane predostretému nazoru na to, Ze formulovanie Standardov kvality
v oblasti vzdelavania v tejto téme je Uzko spojena so vzdelavacou praxou organizacii. Ako
povedala jedna zrespondentiek, za Standard kvality povaZzujem tréningy mimovladnych
organizacii, ktoré som absolvovala.

Na délezita ulohu mimovladnych organizacii aich prinos pri rieSeni nasilia pachaného na
zenach poukazuje Istanbulsky dohovor (Dohovor Rady Eurdpy o predchadzani nasiliu voci
Zzenam a domacemu nasilu a o boji proti nemu)v €lanku 9 : ,Zmluvné strany budu uznavat,
podnecovat a podporovat na vSetkych Udrovniach pracu relevantnych mimoviadnych
organizacii a obCianskej spolo¢nosti aktivnych v boji proti nasiliu na Zenach a rozvinu efektivnu
spolupracu s tymito organizaciami.”

Vychadzajuc z vyssie uvedeného, Standardy kvality vzdelavania v oblasti nasilia pachaného na
Zenach a nastavovanie akreditovaného systému v tejto oblasti by sa mal opierat o poznatky
organizacii ako o priklady dobrej praxe. Inak povedané, samotnu pracu vybranych
mimovladnych Zenskych/feministickych organizacii v oblasti vzdelavania mdézeme chapat ako

Standard kvality.

13



4. MEDZINARODNE ZAVAZKY A KLZUCOVE DOKUMENTY V OBLASTI RODOVEJ
ROVNOSTI, CLUDSKYCH PRAV ZIEN AKO VYCHODISKA PRE TVORBU STANDARDOV
KVALITY VZDELAVANIA V OBLASTI NASILIA PACHANEHO NA ZENACH

Nasilie pachané na Zenach je problémom najmarkantnejSieho poruSenia ludskych prav Zien,

suvisiaceho s pretrvavajucou rodovou nerovnostou. KedZe ide o problém porusenia fudskych

prav, zakladnym vychodiskom pre nastavovanie vzdelavania v oblasti nasilia pachaného na
zenach su prijaté dokumenty medzinarodnych (OSN) ako aj regionalnych (RE) fudsko-
pravnych organizacii. V tejto €asti je uvedeny v chronologickom poradi prehlad najdélezitejSich
dokumentov tykajucich sa ludskych prav zien, ktoré taktiez tematizuju oblast vzdelavania.

Okrem toho, vSetky tieto dokumenty by mali tvorit vzdelavaci zaklad v oblasti nasilia pachaného

na zenach alebo inak povedané, samotné tieto dokumenty su tiez povazované za Standard

kvality, pretoZze bez ich znalosti nie je mozné viest vzdelavaci proces v oblasti nasilia
pachaného na Zenach a ani poskytovat kvalifikovanu a Specializovanu podporu a ochranu

Zenam zazivajucim nasilie a ich deti.

4.1. Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskriminacie zien (1979)
a Vseobecné odporucanie ¢. 19 CEDAW Vyboru (1992)

NajvyznamnejSim medzinarodnym dokumentom podpory a ochrany ludskych prav Zien je
nesporne Dohovor o odstraneni vSetkych foriem diskriminacie Zien (Convention on the
Elimination of All Forms of Discrimination against Women, dalej len CEDAW alebo dohovor)
prijaty VZ OSN vroku 1979’. Tento dohovor patri medzi najefektivnejSie nastroje

a mechanizmy zamerané na odstranenie diskriminacie Zien a dosiahnutie rodovej rovnosti.

Pokial ide o problematiku nasilia pachaného na zenach, napriek tomu, Ze nie je v dohovore
explicitne spomenuta, povazuje sa v zmysle dohovoru za formu diskriminacie zien. VSeobecné
odporucanie CEDAW Vyboru €. 19 z roku 1992, ktoré sa priamo zaobera problematikou nasilia
pachaného na Zenach poskytuje v tomto pripade jasné vysvetlenie: ,Diskriminacia zien je
definovana v ¢lanku 1 Dohovoru. Definicia diskriminacie zahffia rodovo podmienené nasilie, t.j.
nasilné €iny, ktoré su namierené proti Zene, lebo je Zena, resp. ktoré maju na zeny neprimerany
dopad. Patri sem kazdy prejav rodovo podmieneného nasilia, ktory ma alebo by mohol mat’ za
nasledok telesnu, sexualnu alebo duSevnu ujmu alebo utrpenie zien, hrozba takymito ¢inmi,
zastrasovanie a iné formy obmedzovania slobody. Rodovo podmienené nasilie mbze byt v

rozpore s konkrétnymi ustanoveniami Dohovoru bez ohladu na to, €i sa nasilie v tychto

7 Pre byvalu Ceskoslovensku socialistickd republiku nadobudol CEDAW platnost’ 18. marca 1982 v stlade
so svojim ¢lankom 27, ods.2. Pre Slovensku republiku nadobudol platnost’ sukcesiou dria 27. 6. 1993, ¢o
v praxi znamend, Ze SR sa pravne zaviazala aplikovat’ Standardy tohto dohovoru na vnutrostatnej
drovni. Dohovor je uverejneny v Zbierke zédkonov ¢&. 62/1987 Zb. (VYHLASKA ministra zahrani¢nych veci
z 13. maja 1987 o Dohovore o odstraneni vsetkych foriem diskriminacie Zien).
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ustanoveniach vyslovne uvadza.“ (VSeobecné odporucanie CEDAW Vyboru €. 19, 1992, ods.
1)8

Pre potreby tejto Studie sa sustredime na odporuc€ania tykajuce sa vzdelavania. V tomto
kontexte Vybor OSN pre odstranenie diskriminacie zien v ramci V§eobecného odportcania €.

19 odporuca, aby zmluvné Staty:

= prijali primerané a ucinné opatrenia na odstranenie vSetkych foriem rodovo
podmieneného nasilia, ¢i uz na verejnosti, alebo v stukromi (ods. 18a, VO ¢.19)

= (...) Obetiam by mala byt poskytnuta ochrana a pomoc na primeranej urovni. Pre
ucinnu implementaciu Dohovoru je nevyhnutné zorganizovat’' Skolenia pre
predstavitelov sudnictva, organov cinnych v trestnom konani a statnych
uradnikov zamerané na rodovu problematiku, (ods. 18 b, VO ¢.19)

= zmluvné Staty vo svojich spravach identifikovali povahu a rozSirenie postojov, zvykov a
zvyklosti, ktoré vedu k pretrvavaniu nasilia na Zenach, a druhy nasilia, ktoré su ich
vysledkom. Mali by informovat o opatreniach, ktoré vykonali s ciefom eliminovat nasilie,
a o ich uginkoch, (ods. 18 e, VO &.19)

= (..) boli vykonané u€inné opatrenia na prekonanie tychto postojov a zvyklosti.
Zmluvné staty by mali zaviest’ vzdelavacie a verejné osvetové programy, ktoré

pomozu odstranit’ predsudky, ktoré obmedzuju rovnost’ Zzien (ods. 18 e, VO. €.19).

4.2. Deklaracia o odstraneni nasilia pachaného na zenach (1993)

V septembri 1992 Komisia OSN pre postavenie Zien poverila Specialnu pracovnu skupinu
vypracovanim navrhu deklaracie o nasili pachanom na zenach (Heise, Pitanguy, 1998). Tato
deklaraciag, prijata VZ OSN v novembri 1993, hoci nie je pravne zavazna, predstavuje
medzinarodny konsenzus v zavazkoch vlad v odstrafiovani nasilia pachaného na zenach. Bolo
to prvé medzinarodné vyhlasenie o tom, Ze nasilie na Zenach nie je akceptovatelné, pretoze
»znemoznuje alebo celkom anuluje moznost Zien vyuzivat’ svoje ludské prava“.

Podla ¢&l. 4 deklaracie: ,Staty maju odsudit nasilie na Zenach a neuplatiiovat Ziaden zvyk,
tradiciu alebo nabozenské ohfady ako zamienku na vyhybanie sa svojim povinnostiam

odstrafiovat nasilie. Staty maju véetkymi dostupnymi prostriedkami a bez meskania uplatriovat

politiku odstrafiovania nasilia na zenach, a za tymto u¢elom maju:

8 Podrobneijsie vysvetlenie poskytuje aj ods. 2 VSeobecného odporacania: ,Diskriminaciou v zmysle &lanku 1
Dohovoru je rodovo podmienené nasilie, ktoré obmedzuje alebo znemozfiuje uplathovanie fudskych prav a
zakladnych slobdd Zien, ktoré vyplyvaju zo vSeobecného medzinarodného prava alebo z fudsko-pravnych
dohovorov* (VO €. 19, 1992, pozn.2

9 Deklaracia OSN o odstraneni nasilia pachaného na Zenach, 1993, In: Nasilie |, Aspekt, 3, 1998, s.161
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f.) Komplexne rozvinut’ preventivne stratégie a vSetky také opatrenia v ramci legislativy,
politiky, administrativy a kultury, ktoré zabezpe€ia ochranu zien voci akejkolvek
forme nasilia, a zabezpecia, aby v désledku rodovo necitlivych zakonov, nasilnych

praktik alebo inych zasahov nedochadzalo k druhotnej viktimizacii zien;

i.) Prijat’ opatrenia, aby uradnici a verejni Cinitelia, ktori moézu presadzovat prislusné zakony
v praxi a ktori su zodpovedni za to, aby sa uskuto¢riovala politika prevencie vo€i nasiliu
a aby bol kazdy akt nasilia vySetreny a potrestany, aby tito uradnici a verejni Cinitelia

dostali patricny tréning, ktory by ich scitlivoval na problematiku zien;

i) Prijat vSetky patricné opatrenia, najma v oblasti vzdelavania, ktoré by pomohli
zmiernit’ socialne a kultirne vzorce spravania muzov a zien a odstranit’ predsudky,
zvyklosti a vSetky praktiky zalozené na myslienke podriadenosti alebo

nadradenosti jedného z pohlavi a na stereotypnych rolach muzov a zien;

4.3. Pekinska akéna platforma (OSN, 1995)

V roku 1995 sa v Pekingu konala 4. Svetova konferencia zien OSN, za ucasti zastupkyn a
zastupcov vilad zo 189 krajin a mnohych mimovladnych organizacii, ktora vyznamne a trvalo
ovplyvnila dalSie smerovanie agendy ludskych prav Zien a rodovej rovnosti na celom svete.
Cielom pekinskej konferencie bolo urychlit proces odstranenia diskriminacie Zien a v kontexte
novych poznatkov formulovat dalSie zavazky, ktoré by prispeli k Uplnej realizacii fludskych prav
zien. Vysledkom konferencie bolo prijatie Pekinskej deklaracia a Akénej platformy (dalej PAP),

ktoré boli schvalené jednomyselne vietkymi zu€astnenymi krajinami (Mesochoritisova, 2014).

Platforma vymedzuje 12 problematickych oblasti, v ktorych su sustredené prekazky braniace
ZlepSeniu situacie Zien, definuje strategické ciele a urCuje kroky, ktoré by mali byt realizované
vladami, medzinarodnym spolo¢enstvom, mimovladnymi organizaciami a sukromnym
sektorom tak, aby sa odstranili vSetky prekazky obmedzujice pokrok Zien. Jednou z oblasti,
ktorej bola venovana Specificka pozornost je aj oblast D: Opatrenia na odstranenie nasilia

na Zenach.
Z mnohych ustanoveni oblasti D vyberame iba, ktoré su relevantné k oblasti vzdelavania:

Strategicky bod D 1: Podniknut komplexné opatrenia na predchadzanie nasilia pachaného

na Zenach na jeho odstranenie.
Cinnost, ktori musi vykonat vlada:
Podla bodu 124:

a.) odsudit nasilie pachané na Zenach a nepripustit uplatiovanie nijakého zvyku, tradicie Ci
nabozenskych zaujmov, ktoré by ju mohli obmedzovat’ pri odstrafiovani nasilia, ako je
definované v Deklaracii o odstraneni nasilia pachaného na zenach
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g.) presadzovat aktivny a ucinny postup zohladfiujuci principy rodovej rovnosti v politikach
a programoch zameranych na eliminaciu nasilia pachaného na zZenach; aktivne
iniciovat’ podporovat’ a realizovat’ opatrenia a programy na lepsiu informovanost’
a pochopenie skuto¢nych pricin, nasledkov a mechanizmu nasilia pachaného na
zenach tymi, ktori si zodpovedni za zavadzanie takejto politiky do praxe (zvyraznila
autorka), napriklad zamestnancami sudov, policajtmi, zdravotnickymi a socialnymi
pracovnikmi, ako aj tymi, ktori sa venuju problematike menSin, migracie a uteCencov
a vypracovavaju stratégie na zabezpec€enie toho, aby sa Zeny opatovne nestavali
obetami nasilia vinou zakonov nezohladhujucich rodové rozdiely, sudnictva

a uplatfiovania zakonov v praxi;

k.) prijat vSetky vhodné opatrenia, najma v oblasti vzdelavania, na zmenu spoloé¢enskych
a kultarnych rodovo stereotypnych modelov spravania sa muzov a zien
a odstrafiovat’ predsudky, zvyklostné ainé praktiky zalozené na myslienke
nadradenosti a menejcennosti jedného z pohlavi ana stereotype muzskych

a zenskych roli;

1) vytvorit, respektive posilnit' institucionalne mechanizmy, ktoré Zzenam a diev€atam
umoznia, aby v bezpeénom, déveryhodnom prostredi bez strachu pred trestom a

represaliami podali oznamenie o nasilnom konani, ktoré je na nich pachané;

n.) vytvarat, zdokonalovat alebo podfa potreby rozvijat' afinanéne zabezpecovat’
doskolovanie sudneho, pravnického, zdravotnickeho, socialneho, vychovného,
policajného a imigrantského personalu, aby sa prediSlo zneuzivaniu moci, ktoré
by viedlo k nasiliu pachanému na zenach a informovat’ tieto pracovnicky a tychto
pracovnikov o podstate ¢inov a hrozieb rodovo podmieneného nasilia, aby sa

zabezpecilo korektné zaobchadzanie so Zenskymi obet'ami;

Podla bodu 125:g.) organizovat a financovat informacné kampane a vychovné a Skoliace
programy, ktoré budu upozornovat diev€ata a chlapcov, Zeny a muzov na individualne
a spoloCensky Skodlivé ucinky nasilia pre rodinu, komunitu i spolo€nost, ucit ich ako
komunikovat' bez nasilia a zasadzovat sa o inStruovanie obeti a potencionalnych obeti, aby

mohli obranit’ seba a druhych pred takymto nasilim;

Pekinska akéna platforma zaroven ,vyznamne podporila aj formujici sa medzinarodny ludsko-
pravny konsenzus v pristupe k nasiliu pachanému na zenach ako rodovo podmienenému,
Strukturalnemu problému® (Mesochoritisova, 2014). Vo svojich ustanoveniach chape nasilie ako
Jeden z hlavnych spoloenskych mechanizmov, prostrednictvom ktorého su Zeny nasilim
zatlacané do podriadenej pozicie vo¢i muzom“ (PAP, ods. 117, 1995). Déraz na rodovu
podmienenost nasilia aj v dalSich ustanoveniach. Podla PAP, ,nasilie pachané na zenach je
prejavom historicky nerovnych mocenskych vztahov medzi zenami a muzmi, ktoré vedu
k ovladnutiu a diskriminacii zien muzmi a k zabraneniu plného rozvoja zien“ (PAP, ods.

118, 1995). Na zaklade tychto vyhlaseni je mozné polozit zaklady pre uspeSnu primarnu
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prevenciu, vratane vzdelavania a eliminovat nasilie pachané na Zenach predovSetkym
odstrafiovanim tradi€nych kultirnych zvykov a praktik, udrzZiavajucich nerovnocenné

postavenie zien.

4.4. Odporucania a modelové stratégie na odstranenie nasilia v oblasti
prevencie kriminality a trestnej justicie (1997)

Odporuc€ania a modelové stratégie na odstranenie nasilia v oblasti prevencie kriminality a
trestnej justicie boli pripravené a vydané ako priloha k Rezolucii VZ OSN ¢&. 52/86 o prevencii

kriminality a opatreniach trestnej justicie na eliminaciu nasilia voci Zzenam z 12.12. 1997.
V kontexte predmetu tejto Stadie je dblezita najma Cast VII. Vzdelavanie/vycvik, ods. 12:

Od Cdlenskych Statov sa naliehavo Ziada, aby v spolupraci s mimovladnymi organizaciami,
vratane organizacii, ktoré sa usiluju o presadzovanie rovnosti zien a v spolupraci s prislusnymi

profesijnymi zdruzeniami, pokial je to mozné:

a) Ustanovili alebo podporili povinné moduly interkultirneho vzdelavania a vycviku
v citlivom jednani so Zenami pre policiu, Statnych uradnikov trestnej justicie, praktikov
a odbornikov zapojenych do systému trestnej justicie, ktori v duchu neprijatefnosti nasilia
voCi zenam rieSia jeho dopad a dosledky a presadzuju primerané reakcie na

problematiku nasilia na zenach;

b)  Zabezpecili primerany vycvik, vychovu k senzitivite a vzdelavanie policie, Statnych
uradnikov trestnej justicie, praktikov a odbornikov zapojenych do systému trestnej

justicie v sulade s relevantnymi nastrojmi ludskych prav.

4.5. Odporucéanie Rec(2002)5 Vyboru ministrov ¢lenskym statov o ochrane
zien proti nasiliu (RE,2002)
Rada Eurdpy (dalej len RE) sa dlhodobo venuje problematike nasilia pachaného na zenach
vaznu pozornost. Pri navrhoch na eliminaciu a prevenciu nasilia pachaného na Zzenach pritom
dosledne vychadza zludsko-pravnych arodovych vychodisk. Jednym z ddlezitych
dokumentov prijatych na péde RE je Odporu€anie Vyboru ministrov Rady Eurdpy prijaté
Vyborom ministrov 30. aprila 2002 na zasadnuti ministrov. Vybor ministrov opatovne potvrdil
a zdb6raznil, ze nasilie pachané na zenach je vysledkom nerovnovahy moci medzi muzmi
a zenami a vedie k zavaznej diskriminacii zien v spolo¢nosti a v rodine (viac pozri Uvodné

ustanovenia Odporuc¢ania).
Vybor ministrov odporuca, aby viady ¢lenskych Statov:

Ods. I, 1: zarudili Zenam uznanie, uzivanie, uplatiovanie a ochranu ich fudskych prav

a zakladnych slobéd;
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Ods. |, 2: prijali nevyhnutné opatrenia, ak je to potrebné, aby zabezpedili, ze Zeny modzu

slobodne a uc€inne uplathovat svoje ekonomické a socialne prava;

Ods. |, 3: zabezpedili, aby sa vSetky opatrenia koordinovali na celoStatnej urovni a aby boli
zamerané na potreby obeti a aby boli prislusné Statne institlcie ako aj mimovladne
organizacie zapojené do vypracovavania a realizacie potrebnych opatreni, najma

tych, ktoré su spomenuté v tomto odporacani;

Ods. IV.:Podporovali vSetky prislusné institicie zaoberajuce sa nasilim voéi zenam (policiu,
zdravotnicke a socialne profesie), aby vypracovavali strednodobé a dlhodobé
koordinované akéné plany, ktoré stanovuju Cinnosti zamerané na predchadzanie

nasiliu a ochranu obeti;

Ods. VI.:Presadzovali zavadzanie programov vy3Sieho vzdelavania a vyskumnych stredisk aj
na univerzitnej Urovni, zaoberajucich sa problémami rovnopravnosti, najma nasilim
voéi zenam;

V Prilohe k Odporucaniu Rec (2005) dalej konkretizuju jednotlivé opatrenia. V prilohe, v Casti

.VSeobecné opatrenia tykajlice sa nasilia vo¢i zenam*, vyzyva Clenskeé Staty, aby zavadzali

a zlep3ovali svoje narodné politiky zalozené na:

a) maximalnej bezpecnosti a ochrane obeti;
b) poskytovani optimalnych podpornych a pomocnych Struktur prenasledovanym
zenam, ktoré zabraruju druhotnej viktimizacii;

d) zvySeni informovanosti verejnosti a vzdelavania deti a mladeze;

e) zabezpeceni Specialneho Skolenia pre profesionalov eliacich nasiliu voéi zenam;

f) prevencii vo vSetkych oblastiach, ktoré s tym suvisia.
KedZe jednou zhlavnych pri€in nedostatoCnej pomoci je najma neznalost problematiky
a nezohladnovanie rodovych vychodisk pri praci pomahajucich profesii, podla RE je
nevyhnutné, aby ¢lenské krajiny zacali z intenzivnymi tréningami a Skoleniami v oblasti nasilia
pre pomahajuce profesie. Pre potreby tvorby navrhov Standardov kvality su preto podstatné aj
nasledovné odporucania uvedené v Casti Informacie, povedomie verejnosti, vzdelavanie

a Skolenie:

" do zakladnych Skoliacich programov pre prislusnikov policajnych sil, pracovnikov sudu a
v oblasti zdravotnictva a socialnej prace zahnut prvky tykajuce sa pristupu k domacemu
nasiliu ako aj vdetkym inym formam nasilia pachaného na Zenach; (Odporucanie lIl.,8.,
Zavery)

" do odbornych vycvikovych programov tychto pracovnikov zaradit’ informacie a Skolenie
tak, aby im poskytli prostriedky na vyhladavanie a zvladanie krizovych situacii a aby sa
Zlepsil spbsob, akym su obete prijimané, vypocCuté a akym sa im poskytuje poradenstvo;

(Odporucanie lll., 9., Zavery)
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podporovat’ u€ast tychto pracovnikov v Specializovanych vycvikovych programoch tym,
Ze budu integrovani do programu odmenovania podfa zasluh (Odporucanie ll1.,10,

Zavery)

podporovat zaradovanie otazok tykajucich sa nasilia voci Zzenam do Skolenia sudcov a

sudkyn; (Odporucanie lll.,8., Zavery)

podporovat samoregulacné profesie, ako su napriklad terapeutky/ti, aby vypracovavali
stratégie proti sexualnemu zneuzivaniu, ktoré by mohli pachat osoby v mocenskom

postaveni;

Pokial ide o formulovanie Standardov kvality vzdelavania tykajucich sa obsahu, povazujem za

relavantné aj dalSie odporucania, uvedené v €asti Pomoc obetiam a ich ochrana (prijatie,

zaobchadzanie a poradenstvo):

zabezpedit, aby obete, bez akejkolvek diskriminacie, dostali okamzitu a komplexnu
pomoc zabezpecenu koordinovanym, multidisciplinarnym a profesionalnym usilim, i uz
podaju staznost alebo nie, vratane lekarskeho a sudne lekarskeho vySetrenia a
oSetrenia, spolu s posttraumatickou, psychologickou a socialnou podporou ako aj
pravnou pomocou; toto by sa malo poskytovat déverne, bezplatne a malo by to byt k

dispozicii 24 hodin; (Odporuc¢ania, €.23).

zabezpedit, aby policajné a iné organy na presadzovanie zakona prijimali obete,
zaobchadzali s nimi a poskytovali im poradenstvo vhodnym spésobom, zaloZzenym na
Ucte k lTudskym bytostiam a déstojnosti a aby vybavovali staznosti déverne; obete by mali
byt vypoluté bez omeskania Specialne vyskolenymi pracovnikmi v priestoroch, ktoré su
uréené na to, aby umoznili vytvorit doverny vztah medzi obetou a policajnym dradnikom
a zabezpedit, pokial je to mozné, aby sa obetiam nasilia dostalo moznosti, ze ich

vypocuje zena, ak si to budu zelat (Odporucania, €.29).;

zabezpedit, aby sa o deti vhodne a komplexne postaral Specializovany personal na
vSetkych prislusnych Urovniach (pociato¢né prijatie, policia, oddelenie statneho zastupcu
a sudy) a aby bola poskytnuta pomoc prispésobena potrebam dietata (Odporucania,
¢.31);

urobit kroky na zabezpec&enie potrebnej psychologickej a moralnej podpory pre deti, ktoré
su obetami nasilia zakladanim vhodnych zariadeni a zabezpeCenim personalu
Skoleného na zaobchadzanie s detmi od pociatoéného kontaktu az po zotavenie; tieto

sluzby by sa mali poskytovat bezplatne (Odporucanie €. 32);

prijat vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie toho, aby Ziadna z obeti netrpela
sekundarnou (opatovnou) viktimizaciou alebo akymkolvek rodovo necitlivym
zaobchadzanim zo strany policie, zdravotnickych alebo socialnych pracovnikov

zodpovednych za pomoc ako aj pracovnikov sudu (Odporucanie €. 32);
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4.6.

Vysvetlovacie memorandum k Odporu¢aniu Rec(2002)5 Vyboru
ministrov Rady Eurépy o ochrane zien proti nasiliu

Rada Eurépy v snahe €o najviac konkretizovat’ a vysvetlit spravnu implementaciu odporucani

vypracovala Vysvetlovacie memorandum k Odporucaniu Rec (2002) 5. Pre rozvijanie diskusie

o $tandardoch kvality vzdelavania v oblasti NPNZ s ohfadom na cielové skupiny a obsah

vzdelavania su klu€ové nasledovné vysvetlenia.

Cast

Informéacie, zvySenie spoloCenského vedomia, vzdelavanie a Skolenie, Odseky
6 az13:

Informacie a zvySovanie povedomia su dva hlavné nastroje prevencie. (...) Informacné
kampane by sa mali zameriavat na informovanie a vzdelavanie verejnosti, ale najma
obeti.
Okrem toho odporucanie je dblezité aj vytvorenie alebo priprava narodnych iniciativ
pre vSetky zainteresované profesie, pricom by sa okruh tychto profesii mal chapat SirSie
a mali by sem patrit také profesie ako sudcovia, prokuratori, pracovnici sudov, policajti,
probacéni pracovnici, vazenska straz, socialni pracovnici, psycholégovia, psychiatri,
lekari a najma pediatri, zdravotné sestry, pérodné asistentky, pracovnici zachranne;j
sluzby a pohotovosti, ucitelia, pracovnici s mladezou, poradcovia, timo€nici, ¢lenovia
krizovych Stabov, vratane tych, ktori pracuju v nudzovych ubytovniach, pracovnici
verejnej spravy a socialnej poistovne, pracovnici, ktori prichadzaju do styku s
uteCencami, Uradnici na imigrathom urade, kfazi, vladni Uradnici a osoby, ktoré
prijimaju rozhodnutia.
Hlavna Cast’ Skoliacich kurzov by sa mala zameriavat na definicie, formy a rozsah
nasilia na Zenach, jeho dopady na obete, spdsoby akymi pachatelia popieraju
zodpovednost' a zavadzaju, ako aj na finan¢né a socialne naklady nasilia.
Sucastou by mali byt aj prezentacie zaoberajuce sa potrebami a najma skusenostami
zien, ako aj Specifické prvky, ktoré by popisovali ulohu jednotlivych skupin pri vytvarani
atmosféry nulovej tolerancie.
Takéto osnovy by mali byt su€astou odborného vzdelavania. K dispozicii by mali byt aj
Specializované Skolenia a pravidelné stretnutia, na ktorych by sa vymienali nové
skusenosti ziskané poc¢as vyskumov a aplikacie politik. Povedomie ohladom nasilia na
Zenach a jeho suvislost s otazkami rovnosti by mali byt su¢astou oficialneho bodového

hodnotenia zamestnancov.
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4.7. DOHOVOR RADY EUROPY O PREDCHADZANI NASILIU NA ZENACH A DOMACEMU
NASILIU A O BOJI PROTI NEMU (2011)

Jednym z najvyznamnejSich ludsko-pravnych mechanizmov na odstranenie nasilia pachaného
na Zzenach je Dohovor o predchadzani nasiliu pachanému na Zenach a domacemu nasiliu
a boji proti nemu (dalej aj Istanbulsky dohovor), ktory bol 7. aprila 2011 prijaty Vyborom
ministrov Rady Eurdpy a dria 11. maja 2011 pri prilezitosti 121. zasadnutia Vyboru ministrov v
Istanbule otvoreny na podpis. Istanbulsky dohovor je regionalny pravne zavazny ludsko-pravny
nastroj, ktory po prvykrat v Eurépe ustanovuje komplexné pravne zavazné normy na prevenciu
a eliminaciu nasilia pachaného na Zenach a domaceho nasiliu, ochranu jeho obeti a potrestanie

pachatelov (Mesochoritisova, 2014).

Istanbulsky dohovor je z hladiska relevancie tvorby Standardov kli€ovym nastrojom a mozno
konstatovat, najma vzhladom na komplexnost dohovoru a vzajomnu prepojenost jeho
jednotlivych ustanoveni, Ze vSetky jeho &lanky su dbélezité pri rozvijani diskusie o kvalite
vzdelavania. Napriek tomuto konstatovaniu sa vzhfadom na rozsiahlost dohovoru sustredim
najma na ¢lanok 15 Dohovoru, ktory je zamerany na vzdelavanie profesionalov a profesionalok

pracujucich v oblasti nasilia pachaného na zenach a domaceho nasilia.

Podla €l. 15 Istanbulského dohovoru : Vycvik odbornikov a odborni¢ok

4.7.1.11. Zmluvné strany poskytnu alebo posilnia naleZity vycvik prislusnych odbornikov
a odborni¢ok zaoberajucich sa obetami alebo pachatelmi akychkolvek nasilnych &inov v ramci
rozsahu pésobnosti tohto dohovoru, o predchadzani takémuto nasiliu a odhalovani takéhoto
nasilia, rovnosti medzi Zzenami a muzmi, potrebach a pravach obeti, ako aj o spésoboch

predchadzania sekundarnej viktimizacii.

4.7.1.22 Zmluvné strany podporia, aby vycvik uvedeny v odseku 1 zahfrial vycvik
o koordinovanej multisektorovej spolupraci, aby sa umoZnilo vSeobecné a primerané

zaobchadzanie s oznameniami v pripadoch nasilia v ramci rozsahu pésobnosti tohto dohovoru.

Cielom ¢lanku 15 je teda zabezpecit, aby vSetky profesie, ktoré sa podielaju na zabezpecovani
eliminacie a prevencie nasilia pachaného na Zenach mali kvalifikované znalosti o tejto
problematike a potrebni mieru rodovej kompetencie a citlivosti, a na zaklade nich boli
schopné poskytovat odborni pomoc a eliminovat sekundarnu viktimizaciu Zien. Autori
a autorky Istanbulského dohovoru vo svojej Vykladovej sprave dohovoru zdévodnuju potrebu
vzdelavania ako jeden z déleZitych korkov odstrafiovania nasilia: ,Skolenia a budovanie
citliveho pristupu odbornikov k mnohym pri¢inam, prejavom a doésledkom vSetkych foriem
nasilia v ramci rozsahu pésobnosti tohto dohovoru poskytuju uéinné prostriedky na
predchadzanie takémuto nasiliu. Skolenia umozfiuju nielen zvysit povedomie o nasili na

Zenach a domacom nasili medzi odbornikmi, ale zaroven prispievaju k zmene postojov a
22




spravania sa tychto odbornikov k obetiam. Okrem toho to vyrazne zlepSuje charakter a kvalitu

podpory poskytovanej obetiam* (Vykladova sprava, ods. 98)10.

Pri formulovani Standardov kvality zameranych na obsah a ciel vzdelavania, v sulade
s Vykladom k Istanbulskému dohovoru by vzdelavacie programy mali byt zamerané ,na témy
predchadzania a odhalovania takéhoto nasilia, rovnosti medzi zenami a muzmi, potrebach
a pravach obeti, ako aj o spdsoboch predchadzania sekundarnej viktimizacii. Pociatocné
odborné vzdelavanie a priprava a priebezné vzdelavanie by mali umoznit prisluSnym
odbornikom ziskat zodpovedajuce nastroje na zistovanie a zvladanie pripadov nasilia v
rannom $tadiu a podla toho prijat preventivne opatrenia, a to podporou citlivého pristupu a

zru€nosti potrebnych na primerané a ucinné reakcie pri ich praci“ (Vykladova sprava, ods. 98)

Pokial ide o systémové nastavenie vzdelavania, vzdelavacie programy by nemali byt
jednorazové — naopak doélezita je ich kontinuita. Rovnako nevyhnutné je podporovat
vzdelavacie procesy vypracovanymi metodikami /smernicami, ktoré by boli profesiam
napomocné a zabezpecCovali by profesionalny a jednotny postup pri praci so zenami
vystavenymi nasiliu. V suvislosti s tym autori a autorky Vykladovej spravy konstatuju: ,Je vSak
dolezité zabezpecit, aby sa prislusné Skolenie uskutoCnilo a po fiom nasledovalo primerané
pokraCovanie, aby bolo zabezpecené, Ze novoziskané zru¢nosti su adekvatne uplatfiované. V
neposlednom rade je dblezité, aby bolo prislusné Skolenie podporované a posilfiované jasnymi
protokolmi a smernicami stanovujucimi normy, ktorymi sa maju zamestnanci jednotlivych
odborov riadit. Uginnost tychto protokolov tam, kde je to nutné, by mala byt pravidelne
monitorovana a prehodnocovana a tam, kde je to potrebné, zlepsena“ (Vykladova sprava, ods.
99).

Pokial ide o ur€enie cielovych skupin vzdelavania, podla Vykladovej spravy ide
predovSetkym o odborni¢ky a odbornikov pracujucich v oblasti sudnictva, pravnej praxe,
organov cinnych v trestnom konani, zdravotnictva, socialnej prace a vzdelavania (pozri

Vykladova sprava, ods. 99).

Odsek 2 rozSiruje obsah vzdelavania aj na vzdelavanie zamerané na koordinovanu a
multidisciplinarnu spolupracu. Podla Vykladovej spravy, ,toto ustanovenie si vyZzaduje, aby
zmluvné strany, ktoré podporuju vzdelavanie podla odseku 1 poskytovali aj Skolenia v oblasti
koordinovanej medzirezortnej spoluprace a tymto spésobom dopinali zavazky ustanovené v

Clanku 7 tohto dohovoru. V dobsledku toho by mali byt odbornici vySkoleni v oblasti

10 Dohovor Rady Europy o predchadzani nasiliu na Zenach a domacemu nasiliu a boji proti nemu — Vykladova
sprava.
23



medzirezortnej spoluprace, ¢o im umozni spolupracovat’ s dalSimi odbornikmi z najréznejSich

odborov* (Vykladova sprava, ods. 101).

Cielom tychto vzdelavacich programov by malo byt, aby vSetky odborni¢ky a odbornici
rozvinuli a zlepSili viastné ako aj koordinované intervenéné postupy na zabezpecenie ucinnej
prevencie a eliminacie nasilia pachaného na Zenach. Tento ciel je odvodeny od faktu, ze
Sirokospektralnost a multiplicita problematiky nasilia pachaného na Zenach predpoklada
zapojenie odbornikov a odbornicok z réznych oblasti. Odborni¢ky a odbornici si musia byt
vedomi, €o si jednotlivé systémy pocas jednotlivych faz procesu intervencie vyZzaduju a okrem
postupov vo vlastnom systéme alebo institicii musia poznat aj spésob prace a postupy dalSich

relevantnych systémov (Mesochoritisova, 2014).

Pre efektivne napifianie tohto ciela by tieZ bolo potrebné, aby zamestnanci a zamestnankyne
pomahajucich a intervenujucich profesii boli vzdelavané uz v procese pripravy na povolanie,
Cize k systémovym opatreniam by malo patrit doplnenie pregradualneho a postgradualneho
vzdelavania vSetkych zainteresovanych profesii o problematiku nasilia pachaného na zenach

a rodovej rovnosti.
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5. NAVRHY STANDARDOV KVALITY VZDELAVANIA V OBLASTI NASILIA PACHANEHO NA
ZENACH

5.1. Cielova skupina

Spbsob, akym bude nastavené vzdelavanie v oblasti nasilia pachaného na zenach zavisi od
viacerych faktorov, medzi ktoré patri najma kto a aka je cielova skupina. Od jej charakteristiky

sa odvijaju dalSie zloZky ako je forma, Struktura vzdelavania, obsah.

Kru€oveé cielové skupiny z hladiska Standardov su ,vSetky, ktoré ,prichadzaju do kontaktu so
Zenami, kvoli Zendam* (odbornitka v téme NPNZ, $pecializovana poradenska pracovnicka).
V literatire a praxi ich zvykneme oznaCovat ako pomahajluce profesie aide najma
0 odbornikov a odborni¢ky, ktoré sa pri vykone svojho povolania dostavaju do kontaktu so
Zenami zazivajucimi nasilia a podielaju sa na rieSeni situacii, spojenych s nasilim pachanym
na zenach. Zaroven, sa ukazuje, ze prave tieto profesie su vnimané ako problémové a z tohto
hladiska sa ukazuje ako kfuCové ich systematické vzdelavanie. Su kfuCové z hladiska
vzdelavania, lebo ,Su to profesie, ktoré najviac viktimizuju Zenu® (odbornitka v téme NPNZ,
Specializovana poradenska pracovnicka). ,Policia je pole neorané, ja to poviem na plné usta.
Nemaju Ziadny vycvik.“ (odbornicka v téme NPNZ, $pecializovana poradenska pracovnicka,

junior lektorka ).

zazivajucich nasilie a ich deti m6Zzeme zadefinovat tieto cielové skupiny pomahajucich profesii:

= Statna i mestska policia (pracovnici a pracovniéky prvého kontaktu, vy$etrovatelia
a vySetrovatelky) ;

= Socialne pracovni¢ky a pracovnici, pracovni¢ky uradov prace, socialnych veci
a rodiny, najma socialnej kurately;

= Terénni socialni pracovnici a pracovnicky;

= Pravnické profesie, odborni¢ky a odbornikov pracujucich v oblasti sudnictva,
pracovnici a pracovnicky prokuratur, sudne znalkyne a znalci;

= Zdravotnicke profesie (oddelenia traumatoldgie, zachranné sluzby, gynekolégovia
a gynekologicky, detské lekarky a lekari, oddelenia ORL, psychiatrické kliniky)

= Psycholégovia a psychologicky;

» Pedagogické profesie;

= Odbornici a odbornicky, ktorych hlavnou naplrfiou je poskytovat' krizovu intervenciu
a podporu a ochranu zenam vystavenych nasiliu (ide najma o fudi z mimovladnych

organizacii).

V ramci tychto vymenovanych cielovych skupin sa ukazuje, Ze Specialnu pozornost' z hladiska

vzdelavanie je potrebné venovat oddeleniam socialno-pravnej ochrany deti a socialnej
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kurately. Krucova je ,SPODaSK lebo je to intitucia, ktora rozhoduje o Zivote deti, ktoré
vyrastaju v rodine, kde sa otec sprava nasilne k ich mame. Aj Zeny samotné ju pomenuvaju
ako jednu z najklucovejsich institucii a zaroveri najobavanejsich. Javi sa ako inStitucia, ktora je
silne pritomna v konaniach o zvereni deti, o Uprave prav a povinnosti, takZe je to inStitucia,
ktord proste musi mat’ vzdelévanie* (odbornitka v téme NPNZ, $pecializovana poradenska

pracovnicka krizovej linky).
Z hladiska nastavovania systémovych opatreni by medzi dalSie mali patrit:

= Zamestnankyne a zamestnanci Ustrednych organov Statnej spravy
= Zamestnankyne a zamestnanci samospravy (mesto, obec, VUC)

= Politici a politicky

Jednou s cielovych skupin vzdelavania a scitlivovania v téme by mala byt aj Siroka verejnost,

.pretoze Zeny Casto krat, ukazal to aj vyskum FRA, prvi fudia, ktorym sa zdOveria je rodina,
blizki fudia, znami“ (odbornitka vtéme NPNZ, trénerka a S$pecializovana poradenska

pracovnicka).

Dal$imi cielovymi skupinami z hladiska primarnej prevencie by mali byt:

= pracovniCky a pracovnici podielajuci sa na tvorbe medialnych a medialnych
a marketingovych vypovedi;

= mimovladne organizacie (najma tie, ktoré pracuju v oblasti ochrany ludskych prav);

=  pedagogické profesie (najma tie, ktoré pripravuju na buduci vykon povolania pomahajuce
profesie, nie vSak vyluéne — klu€ovymi skupinami su pedagogicky a pedagdgovia na
vSetkych stuprioch $kél, vratane pedagogiciek a pedagoégov v materskych Skolach);

=  Siroka verejnost;

5.2. Velkost vzdelavanej skupiny a trénerského timu

Velkost’ vzdelavanej skupiny

Pri realizacii kvalitného vzdelavania patri k dalSim faktorom velkost cielovej skupiny, resp.
optimalny pocet fudi v jednej vzdelavacej skupine. Pri nastaveni pocCtu je nevyhnutné brat do
uvahy potrebu naplnenia stanovenych ciefov vzdelavania, ako aj moznosti na interaktivnu
pracu a faktory skupinovej dynamiky. Skusenosti ukazuju, ze idealny pocCet pri rodovom
vzdelavani v téme nasilia pachaného na zenach je 12 —15 uc€astnikov a ucastniCok v jednej

tréningovej skupine.

Tuto skusenost potvrdili aj rozhovory s trénerkami v oblasti NPNZ:
~Jednak zo skusenosti, jednak socialna psycholégia ma vela k tomu Stadii a vyskumov.
Optimalna skupina je okolo 12 ludi, plus/minus. Povedzme medzi tymi 10-15 ludi max. Potom

uz je skupina velka. Zase ked’ je velmi malo ludi v skupine, tak je to z hladiska dynamiky
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skupiny na $kodu. 8-15 Iud, ideél je okolo 10-12 fudi“. (odborniéka vtéme NPNZ, senior
trénerka a Specializovana poradenska pracovnicka).

,Viac je problém, lebo lektorke unika pozornost na viac fudi a tych 15 je skupina ludi, ktora sa
da ukodirovat uplne vpohode* (odbornitka vtéme NPNZ, trénerka a 3pecializovana

poradenska pracovnicka).

Nastavenie optimalneho poctu u€astnikov a ucastnicok je dblezité z viacerych dévodov:

~Je to, podla mna, dblezité z viacerych dévodov: z hladiska dynamiky; z hladiska
vytvorenia bezpedia, ktoré je pri vzdelavani v téme NPNZ kltidové, aby sme vytvorili v skupine
pre fudi bezpeéné prostredie, ak chceme, aby v tejto téme boli ludia dostatocne otvoreni
zazitkovym formam:; a je to délezité aj preto, aby sme mohli ist do hibky, aby mali ludia dostatok
priestoru vyskusat’ si niektoré veci v Casti praktické zru¢nosti, kedZe ide o zaZitkové formy
vzdelavania, aspori to, ktoré robime my, je zazitkové" (odbornitka v téme NPNZ, trénerka a
Specializovana pracovnitka na krizovej linke).

»Vzhladom na tému, na jej naro¢nost a vzhfadom na vyskyt nasilia, pri ktorom mame
velku pravdepodobnost, Ze v skupine mame niekoho, kto ma skusenost s nasilim, ¢i uz
z pévodnej rodiny, ked boli deti alebo v dospelosti vo svojich vztahoch, skupina by mala mat’
idealne 12 a max. 15 udastnicok/kov* (odborni¢ka v téme NPNZ, trénerka a $pecializovana

pracovnicka na krizovej linke).

Pokial ide o maximalny pocet ludi v jednej skupine, na zaklade mojich skusenosti, ako aj
skusenosti dalSich lektoriek, odporu¢am nepracovat s vacSou skupinou ako je 15 fudi. Na
otazku, €o by trénersky tim potreboval, aby mohol odvadzat ¢o najkvalitnejSiu pracu bola
jednou z odpovedi: ,Potreboval by mat zabezpecené podmienky — to sa nam opakovane dialo,
Ze sme vtedy vzdelavali urad prace, v obrovskej skupine — 22 ludi v skupine. To absolutne nic¢i
kvalitu toho vzdelavania“ (odborni¢ka v téme NPNZ, trénerka a $pecializovana poradenska

pracovnicka).
Velkost trénerského timu

Okrem optimalneho poctu vzdelavanej skupiny je dbélezitym faktorom aj pocetnost
lektorského/trénerského timu. Z dlhodobych skisenosti mimoviadnych organizacii v oblasti
vzdelavania v téme rodovej rovnosti a nasilia pachaného na zenach vyplyva, ze optimailne je,

aby tréning viedla lektorska dvojica a nie jedna lektorka/lektor.

.V idealnom pripade — lektorské dvojice, pretoZe trénujeme zazitkovou formou, a da sa
tak viac pracovat' s lud'mi (..)daju sa delit na mensie skupiny, hibkovejsie sa da pracovat...Ked’
sa pracuje s pripadovymi Studiami, tak ked' je jedna lektorka v skupine tak to absolutne nie je
Sanca nejakym spbsobom reflektovat’ pracu v skupinach — Cize v dvojiciach je idealne trénovat’
— to beriem ako zékladné“ (odbornicka v téme NPNZ, trénerka a $pecializovana poradenska

pracovnicka).
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Okrem toho, Ze trénerska dvojica je délezita z hladiska efektivnejSej prace so skupinovou

dynamikou, ukazuje sa, Ze aj z hladiska dalSich faktorov je takéto rieSenie dblezité:

LAK sa budeme bavit otom, Ze Standardom bude, Ze ma ist o zazitkové a nie
prednaskove vzdelavanie, tak potom potrebujem pri aktivite dalsi par oci, niekoho, kto sa bude
pozerat’ na to, ¢o sa deje v skupine, pomdZe zapisovat’ na flipchart, ak sme dve, vieme urobit
napr. nejaku ukazZku praktickej zrucénosti a aj pre samotnu skupinu je, podfa mna,
obohacujucejsie, ak su tam dvaja fudia. Alebo ak by som ja vypadla, lebo mi pride zle v ten
dern, tak je tam vzdy niekto, kto to vie potiahnut. MéZzem mat’ blackout alebo proste zly deri —
dvojica je vzdy lepsia. “ (odbornitka v téme NPNZ, trénerka a $pecializovana pracovni¢ka na

krizovej linke).

Z hladiska vysSie uvedeného, by preto Standardom kvality malo byt, aby tréning viedol

trénersky tim v zlZzeni 2 lektorky/lektori ( trénerska dvojica).
Odporucany standard kvality zlozenia skupiny z hFadiska poc€etnosti:

= Najoptimalnejsi pocet 12 fudi v jednej vzdelavacej skupine, ktoru vedie jeden lektorsky
tim t.j.2 lektorky/lektori;

= Optimalny poCet: 12 — maximalne 15 ludi v jednej skupine, ktoru vedie jeden lektorsky
tim
t.j.2 lektorky/lektori;

5.3. Zlozenie skupiny z hPadiska r6znorodého zastupenia cielovych skupin
a z hladiska rodovej heterogenity a homogenity

Na Uspesnost vzdelavacieho procesu ma vplyv aj to, aki u€astnici a u€astnicky skupinu tvoria.
Zlozenie skupiny totiz vyrazne ovplyviiuje skupinovi dynamiku a celkovy priebeh vzdelavania.
ZloZenie skupin méze byt rbzne, mdze byt rodovo heterogénne, alebo rodovo homogénne, ale
tak isto su zmieSané z hladiska etnicity, veku, &i inych faktorov. Rovnako méze byt zlozené iba

z Ucastnikov a ucastnicok jednej pomahajucej profesie alebo naopak z viacerych.

Je dblezité doékladne zvazovat, do akej miery je zlozenie skupiny vyrovnané/rovnomerné
vzhladom na zastUpenie muzov a zien, alebo aj vrcholového a stredného manazmentu, i
radového personalu (dynamika moci a mocenskych pozicii). Potrebujeme minimalizovat riziko
vytvarania mensinového postavenia, €i vyvolavania pocitov ohrozenia a vylucenia. Naopak, pri
tvorbe skupin by sme sa mali snazit zabezpedit pocit bezpecia, nevylu€ovania. VSeobecne

plati, ze zlozenie tréningovej skupiny by sa malo odvijat od ciefov, ktoré si kladieme.

Z hladiska rodovej heterogenity a homogenity skupiny:
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Skusena rodova trénerka v oblasti NPNZ by mala mat dostatoéné rodové kompetencie na to,
aby vedela pracovat aj srodovou dynamikou skupiny, aby mala dostato€né znalosti

0 procesoch rodovej socializacie, rodovych rolach a Strukturalnych vplyvov na spravanie ludi.

.Kazdopadne, da sa vzdelavat, ked’ si muzi so Zenami v skupine, niekedy to vnasa
celkom zaujimavy pohlad‘ (odbornitka vtéme NPNZ, junior trénerka a $pecializovana

poradenska pracovnicka).

~Myslim si, Ze dynamika je ina, ak je napr. Cisto Zenska skupina, tak ucastniCky citia
véacsiu slobodu prinasat’ svoje viastné skusenosti s nasilim a zrejme je to pre ne aj bezpecnejsie
v Zenskej skupine. Ak je to heterogénna skupina, v ktorej st aj muZi, potom si myslim, Zze skor
freba dohliadnut’ na niektoré veci — napr. muzi su ¢asto zvyknuti na to, Ze maju slovo,; su
zvyknuti brat’ si pre seba priestor, pretoZze su muZi aich nazor je Casto povaZovany za
relevantnejSi ako nazor Zien a Zeny v skupine to méze brzdit vo vyjadreni nazoru alebo sa
moéZe stat, Ze muZi zaénu tzv. vykryvat priestor z vy$Sie uvedenych dévodov* (odbornicka

v téme NPNZ, senior trénerka a $pecializovana pracovnitka na krizovej linke).

Z hladiska zloZenia skupiny z pracovniCok a pracovnikov zr6znych pomahajucich
rofesii

Vyber ludi je klu€ovym faktorom uspesnosti celého tréningového programu. Z tychto dévodov
by sme mali zvaZovat' aj zloZenie skupin z hladiska toho aké institucie Ci profesie reprezentuju.
Pri vzdelavani v oblasti nasilia pachaného na zenach mézeme odporucit’ viaceré variacie. Pri
zakladnom scitlivovacom tréningu by v zasade nemal byt problém vytvarat skupinu zo
zastupcov a zastupkyn roznych profesii — skor naopak, méze to prinaSat réznorodost
pohladov, vzajomné pochopenie kompetenénych ramcov jednotlivych profesii, vytvarat
moznosti na uspesnejSie sietovanie a buducu multiinstitucionalnu spolupracu v prospech zien
zazivajucich nasilie. Pri Specifickych moduloch, kde potrebujeme aby sa jednotlivé profesie
naucili konkrétne zru€nosti pre efektivnu podporu a ochranu Zien, je naopak ddlezité skupinu
nemieSat (t.j. vzdelavame fudi u jednej profesie). Naopak, pri vzdelavani v oblasti
multiinstitucioalnej spoluprace je Ziaduce tvorit skupinu zo zastupcov a zastupkyn réznych

pomahajucich profesii.
Potvrdzuju to aj ndzory dalSich lektoriek:

.Pomahajuce profesie, nie zmieSané, tam by som sa drzala profesii. Skupina méze byt
hetero, ale profesie by som udrziavala, lebo oni ten vedomostny zaklad rovnaky a mieSat tam
zdravotakov s policajtmi to nie. Suhlasila by som so zmieSanim napriklad pri multifunkénych
skupinéach, alebo sietovani.“ (odbornicka v téme NPNZ, senior trénerka a $pecializovana

pracovni€ka na krizovej linke).

.Z hladiska prepajania, budovania, pripravovania prostredia na multi-institucionalnu
spolupracu, kedZe Zeny su nutené sa obracat’ na rézne inStitucie, zatial nasSa skusenost je, Ze
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spolupraca je velmi mala, nedostatocne komunikuju inStiticie medzi sebou, slabo funguje
vymena informacii. Je to obrovska prileZitost ako odbremenit’ Zeny, lebo takto Zeny musia
chodit, skresluju sa informacie, dostavaju protichodné informacie. V taky c¢as je fajn mieSat’
profesijné skupiny, lebo sekundarny prinos vzdelavania v tychto pripadoch je to, Ze sa vytvoria
kontakty, pocuju navzajom, kto ma aké kompetencie, s ¢im sa potykaju. PrinaSa to hibSie
porozumenie kompetenciam navzajom a da sa z toho identifikovat, kde su problematické

miesta (odbornigka v téme NPNZ, senior trénerka a $pecializovana poradenska pracovnicka).

Z hladiska etnicity a inych faktorov:

,Davat’ si pozor na také veci, aby nebol jeden muz v skupine, alebo jeden Rém/Rémka
v skupine, aspofi dvaja ludia, aby mali nejaku homogenitu, skladat’ skupinu a vyberat ludi. Plati
fo aj vo vztahu k institaciam, aspor dvaja policajti, dve socialne, aj ked’ to nie je nevyhnutna
podmienka, ale prinasa to prvok bezpecia, niekto znamy tak je, eSte niekto, taky ako ja“

(odborni¢ka v téme NPNZ, senior trénerka a $pecializovana poradenskéa pracovnicka).

A mbZe sa stat, Ze budeme mat’ v skupine medzi 12 fudmi jednu romsku ucastni¢ku
alebo ucastnika a tam treba, podla mna, velmi désledne pracovat's tym, Ze k romskej komunite
sa viaze dals$i balik mytov, ktory suvisi s etnicitou a aj k samotnym romskym Zenam a k nasiliu

v romskych komunitach. V tomto pripade je asi fajn snazit sa skupinu viac vyvazit.“
Odporucany standard kvality zlozenia skupiny :

= ZloZenie tréningovej skupiny by sa malo odvijat od uréenych cielov tréningu;

= Pri realizacii Specifickych modulov uréenych konkrétnym profesijnym skupinam, kde
jednym z cielov je nacviku praktickych zru¢nosti sa neodporuca zostavovat skupinu
Z rbznych pomahajucich profesii;

= Naopak, pri realizacii vzdelavania v oblasti multiinstitucionalnej spoluprace
odporu¢ame pracovat so skupinou tvorenou ludmi z réznych pomahajucich profesii;

= Prizlozeni skupiny z hladiska réznych faktorov (etnicita, vek, pohlavie, rod...) je vhodné
vyvazovat zloZenie skupiny tak, aby sme vytvorili pre u€astni¢ky a u€astnikov pocit
bezpedia;

= Trénerky a tréneri musia byt dobre pripraveni na vzdelavaci proces a mat dostatok
znalosti a zru€nosti na kvalitné vedenie a facilitovanie r6znorodych skupin; délezité je,
aby okrem beZne skupinovej dynamiky nevyhnutne rozumeli aj procesom rodovej
dynamiky;

= Z hladiska vzdelavania skupiny, ktora je zloZzena z mocensky nerovnocennych pozicii
je délezité mat zru€nosti na vedenie takychto skupin; vSeobecne je vSak vhodnejSie
snazit sa o zostavenie homogénnejsie skupiny z hladiska nerovnocennych pozicii (€im

homogénnejsiu skupinu mame, tym je tréningovy proces lahsi).
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6. STANDARDY KVALITY VZDELAVANIA V TEME NPNZ z HUADISKA NASTAVENIA
PROCESU VZDELAVANIA
Medzi délezité témy pri formulovani Standardov kvality patri aj nastavovanie samotného

procesu vzdelavania a to tak v pripravnej, realiza¢nej ako aj vyhodnocovacej (evaluacnej) faze.

6.1. Priprava a planovanie vzdelavania ako kluc¢ovy faktor uspesSnosti
vzdelavania, vratane dostato¢nej Casovej dotacie na pripravu

Prvym predpokladom na uspesdné naplanovanie vzdelavania je mat vymedzeny dostato¢ny
priestor a ¢asovy ramec na jeho pripravu a detailné naplanovanie tréningu. Zo skisenosti so
vzdelavanim mozno konstatovat, Ze pripravna faza je kfu€ovou pre uspesnu realizaciu

samotného tréningu.

1. Uvodna faza pripravy
a.) Pri nastavovani vzdelavania by mal mat trénersky tim dostatocny ¢as a priestor na
stretnutia s ciefovou skupinou, pripadne so zastupkyfiami a zastupcami
profesii/cielovych skupin, ktoré ideme vzdelavat. Nemenej dbleZité je, aby vedenie
institucie malo dostatok znalosti o tréningu a podporovalo vzdelavanie svojich
zamestnancov a zamestnankyn — zvySuje sa tak pravdepodobnost UspeSnosti

vzdelavania a prenos zru¢nosti do praxe.

.Myslim, Ze videalnom pripade by mal vzdelavaniu predchadzat nejaky dialog
s predstavitelmi/kami danej inStitucie, ¢i uz s jej vedenim — myslim si, Ze je déleZité, aby
vedenie institucie rozumelo tomu, o aké vzdelavanie ide, aky bude jeho prinos pre ich
zamestnancov a zamestnankyne a pre celt instituciu (odborni¢ka vtéme NPNZ, senior

trénerka a Specializovana pracovnitka na krizovej linke).

Prvym predpokladom uspesnosti tréningu a teda aj jedenym zo Standardov kvality je mat
priestor na dialdg s cielovou skupinou, resp. zo zastupkyfiami a zastupcami ciefovej skupiny
a/alebo vedenim institucie.

b.) Analyza vzdelavacich potrieb: je dalSim predpokladom a teda aj Standardom kvality.
Pomdbze nam vyjasnit celkové zameranie ako aj Ciastkové ciele tréningu, ukaze nam,
aké su vzdelavacie potreby naSej ciefovej skupiny. ,Vzdelavacie potreby sa najlahSie
identifikuju, ak sa pozrieme na rozdiel medzi tym, €o fudia vedia a €o potrebuju vediet.
Cim viac budeme o vzdelavacich potrebach jednotlivych G&astnikov a Udastni¢ok
vediet, tym lepSie dokazeme tréning nastavit“ ' Analyza vzdelavacich potrieb nam

umozni ,Sit’ tréning na mieru® konkrétnej cielovej skupine.

11 Podra: Kuruc, A., Jablonicka-Zezulova J. in Mesochoritisova A.(ed.), Jablonicka-Zezulova J. (ed),2014, CV
MPSVR.
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,Cim viac je vzdelavanie nastavené na potreby konkrétnej cielovej skupiny (niekedy to
nie je mozné), tym je efekt a dopad vzdelavania ovela vacsi. Myslim si, Ze toto je velmi dblezita
vec. A procesy, ako to robit mézu byt rézne, Ci stretnut’ sa a hovorit' s ludmi, robit’ si nejaky
predprieskum, alebo ked’ su skuseni ludia a poznaju kompetencie institucie, pozadie a to s ¢im
sa ludia potykaju, tak toto uréite zvysuje Sancu a efektivitu (odborni¢ka v téme NPNZ, senior

trénerka a Specializovana poradenska pracovnicka)®.

Uvodna faza moéze trvat’ aj niekolko tyzdiov, v zavislosti na moznostiach stretavania sa
s ciefovou skupinou. Taktiez je potrebné mat dostatok ¢asu na vypracovanie analyzy potrieb
ajej vyhodnotenie. Vhodnymi metddami analyzy su: dotaznikovy prieskum,
telefonicky/emailovy prieskum, interview, stretnutia s vybranymi skupinami (individualne alebo
kolektivne). Ak si tréning objednava organizacia, je potrebné uskutoénit rozhovory
s pracovnikmi a pracovni¢kami zodpovednymi za jeho zabezpelenie, aby sa vyjasnili

ocakavania.

Ak pripravujeme analyzu potrieb na zaklade dotaznika, je dblezité mat Cas a priestor na jeho
vypracovanie a distriblciu cielovej skupine. Taktiez musime nechat' vacsi ¢asovy priestor na
spatnu vazbu (na vyplnenie dotaznika) u¢astnikom a u€astnic¢kam — zo skusenosti vieme, Ze
je Casto potrebné opakovane pripomenut vyplnenie dotaznika. TaktieZ musime vziat do Uvahy
pracovnu zaneprazdnenost skupiny alebo aj fakt, Ze nemusia byt na pracovisku (napr.

dovolenka), takze zber odpovedi byva pomerne ¢asovo narocny.

2. Faza pripravy: kreovania/tvorba tréningového programu

Po Uvodnej faze, ktora by nam mala poskytnut prehlad o potrebach skupiny, mbézeme pristupit
k tvorbe programu. Pokial ide o pripravu uz podrobného programu a vyber tém a metodik,
podla Williams ,minimalny potrebny Cas predstavuje jeden den pripravy na kazdy jeden den
tréningového programu, aj to iba v pripadoch, ak ma trénersky tim bohaté skusenosti, ak mame
za sebou pripravnu fazu a o administrativne a organizacné zabezpecenie tréningu je postarané

V ramci samotnej organizacie”.

.Mam taku skusenost, Ze priprava je vdésinou dvojnasobok ¢asu trvania vzdelavania“

(odborni¢ka v téme NPNZ, senior trénerka a $pecializovana poradenskéa pracovnicka).

,Cas na pripravu by mal byt aspori taky dihy ako je tréning samotny, niekedy to méze byt
aZ dvakrat ¢as tréningu. Ako som povedala, téma NPNZ Je dynamicka, mbéZeme potrebovat’
vyrabat nové materialy, uspésobovat tie, ktoré mame, nastudovat’ si nové zakony a podobne.
Tréneri/ky by mali byt za pripravu ohodnoteni/é, lebo je to kopec Casu a vSetky, ktoré
vzdelavame vieme, Ze priprava na tréning je ta najnarocnejSia ¢ast. Treba si to premysliet celé
a pripravit — nie je to tak, Ze ja tu mam nejaky tréningovy materiél pripraveny, ktory si zoberiem
a idem vzdelavat do hociktorej skupiny, to proste nie je ten typ tréningov. Myslim si, Ze by to
mal byt aj Standard kvality, Ze to nie je o tom, Ze si vezmem nejaky manualik a idem hocikde

32



vzdelavat* (odbornitka v téme NPNZ, senior trénerka a $pecializovana pracovnicka na krizovej
linke).

Odporucany standard kvality z hfadiska nastavenia procesu vzdelavania

= Jednym zo Standardov kvality je mat’ priestor na dialog s cielovou skupinou, resp. zo
zastupkynami a zastupcami cielovej skupiny a/alebo vedenim inétitdcie;

= Mat vypracovanu analyzu potrieb vzdelavanej institicie, resp. analyzu potrieb cielovej
skupiny, pripadne disponovat kvalifikovanymi vedomostami o spdsobe prace
a kompetenciach cielovej skupiny;

= Casova dotacia na uvodnu fazu pripravy vzdelavania musi byt dostatodna dlha na
komunikaciu a vypracovanie analyzy potrieb (odporu¢ame pre tuto fazu 3 - tyzdne);

= Casova dotacia na tvorbu samotného programu, vratane pripravy metodik by mala byt
v rozsahu diZky tréningu, v idealnom pripade by to mal byt dvojnasobny poget hodin

ako je pocCet hodin uréenych na vzdelavanie;

6.2. Realizaéna faza

Pocas realizatnej fazy, samotnej realizacie tréningu je potrebné minimalne na zaciatku opat
pracovat s oCakavaniami skupiny. Trénersky tim by mal vediet zhodnotit ocakavania
a pomenovat, ktoré o€akavania mézu byt naplnené a ktoré su nerealistické (napr. z hfadiska

nedostatku ¢asu alebo inych faktorov).

Medzi Standardy kvality by malo patrit aj prisp6sobovanie vedenia tréningu aktualnym
potrebam skupiny. Spatnu vazbu by sme mali ziskavat vzdy po jednotlivych tematickych

blokoch, pripadne po kazdom dni a na zaklad vazby prispésobovat tréning.

.Pracovat’ s potrebami a nie drzat’ sa rigidne predpisanej Struktury. Je fajn mat’ ramec,
toto su témy, ktoré je potrebné v tomto bloku prejst, ale mat’ aj otvorenost k tomu, Ze ak
vyvstane potreba v skupine, Ze toto konkrétne ich zaujima, toto by potrebovali, tak mat’ na to
priestor zahrnut to do vzdelavania“ (odborni¢ka v téme NPNZ, senior trénerka a $pecializovana

poradenska pracovnicka).

K Standardom by malo patrit’ aj vytvorenie tréningovych pravidiel, ktorymi sa bude riadit cela
skupina (U€astnici a u€astnicky ako aj trénersky tim). Pravidla by mali byt tvorené konsenzom
vSetkych €leniek a ¢lenov skupiny spolo¢ne s trénerskym timom. Okrem vSeobecnych pravidiel
(ako napr. mobily na tichy mod) by mali byt vytvorené tak, aby podporovali bezpecny
a efektivny vzdelavaci proces, vzajomny reSpekt ludi v skupine, pomahali pracovat
s pripadnymi nerovnostami (napr. rodovymi), predchadzali diskriminanym situaciam
a pomahali riesit vyskytujuce sa zatazoveé (napr. ak je v skupine zZena, ktora zazila alebo zaziva

nasilie; pripadne téma je emocionalne tazka pre niektorych fudi ) &i konfliktné situacie. Taktiez
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mdbzu byt napomocné pre fazu po ukoncéeni tréningu (napr. ak sa prijme pravidlo neposuvat

osobné informacie, ktoré sme sa na tréningu dozvedeli).

~Jednym z kritérii kvalitného tréningu je, Ze ma od zaciatku jasne stanovené pravidla“

(Specializovana poradenska pracovnicka 1, absolventka vzdelavania v téme).

Je to tazké téma, nie kazdy vie o tom pocuvat- dat priestor, Ze ak to nie je prijemné tak
mobze opustit skupinu; tie pravidla su stale fajn” (Specializovana poradenska pracovnicka 2,

absolventka vzdelavania v téme).

Odporucany standard :

= Realizaénu fazu prispésobovat potrebam ucastni€ok a u€astnikov na zaklade spatnej
vazby a dynamiky skupiny;
= Skupina spolo€ne a na zaklade konsenzu vytvori pravidla, ktorymi sa riadi pocCas

realizacie tréningu, pripadne po ukonceni tréningu;

6.3. Zaverecna faza: Evaluacia ako standard kvality

Medzi Standardy kvality by mala patrit’ aj priebezna a zavere¢na evaluacia vzdelavania. Ciefom
evaluacie je vyhodnotit naplnenie ofakavani u€astniCok a ucastnikov, dostat spatnu vazbu
0 spokojnosti/nespokojnosti u¢astnikov a ucastnicok, zhodnotit stuper dosiahnutia ziskanych
poznatkov a zru€nosti. Pri realizacii evaluacie mézeme pouzit rézne formy a techniky:
hodnotiaci dotaznik na konci tréningu s cielom zistit, ¢i sa naplnili o€akavania uc¢astnikov
a Ucastnicok, ako vnimali cely tréningovy proces a to, ¢o sa naucili; na zhodnotenie mézeme
vyuZzit aj interaktivne techniky. Podl'a skisenosti by sa mala evaluacia realizovat’ aj s odstupom

Casu, aby sme vedeli zhodnotit prenos znalosti do praxe.

.Myslim si, Ze evaluacia by urcite mala byt zo Standardov kvality a dokonca si myslim,
Ze mozno aj taka systematicka evaluacia v zmysle, Ze na konci vzdelavania, ale mozno aj
potom s odstupom &asu, s nejakymi nezavislymi evaluatorkami“ (odborni¢ka v téme NPNZ,

senior trénerka a Specializovana poradenska pracovnicka).
Odporucany standard: zaver

= Realizacia priebeznej a zaverecnej evaluacia vzdelavacieho tréningu;

= Overenie dosiahnutych vedomosti, zru€nosti a citlivosti v téme;
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7. STANDARDY KVALITY Z HLUADISKA CIELOV, OBSAHU A VEDENIA (METODIKY)
VZDELAVANIA
V tejto Casti su uvedené navrhy Standardov kvality tykajuce sa cielov a od toho sa odvijajuceho
obsahu vzdelavania jednotlivych tréningov. Celkové zameranie (celkovy ciel) tréningu
predstavuje jeho zakladne nastavenie, respektive to, €o chceme alebo mali by sme tréningom
dosiahnut, aké zru¢nosti chceme ludi naucit, aké vedomosti odovzdat. Je to akysi vSeobecny
ramec tréningu, ktory by sme mali dodrziavat, ale ktory nam zaroveri umozfiuje aj pripadnu
flexibilitu a otvorenost' (napriklad mdézeme menit tréningové metodiky na dosiahnutie ciela).
Stanovenie cielov nam zaroveri pomaha evaluovat tréning a vyhodnocovat jeho u€innost. Je
zrejmé, ze kazdy vzdelavaci program alebo tréning méze mat r6znorodé ciele (najma Ciastkové
ciele), kedze sa vacsinou odvadza od analyzy potrieb vzdelavacej skupiny. Napriek tomu je
dolezité, aby vzdelavacie tréningy v oblasti nasilia pachaného na Zenach napifali nizsie

uvedené ciele.

Z hladiska nastavovania vzdelavania v oblasti nasilia pachaného na Zzenach, vychadzajuc zo
vzdelavacej praxe Zzenskych/feministickych MVO, vSeobecne rozliSujeme tzv. zakladny
scitlivovaci tréning a Specificky tréning. Absolvovanie scitlivovacieho tréningu (modulu) je

predpokladom, resp. podmienkou pre absolvovanie Specifického tréningu.

7.1. Ciel aobsah scitlivovacieho tréningu/modulu v oblasti nasilia
pachaného na zenach

Medzi zakladné ciele realizacie scitlivovacieho tréningu patria :

= Scitlivovanie na tému nasilia pachaného na Zenach, s dérazom na porozumenie
rodovej podmienenosti nasilia, porozumenia pri€in nasilia pachaného na zenach
a dosiahnutie zmeny postoja (nulova tolerancia nasilia);

= ZvySovanie rodovej kompetencie, reflektovanie procesov rodovej socializacie, kritické
reflektovanie rodovych stereotypov (ich reprodukcie) a ich vplyv na vytvaranie rodovych
nerovnosti a vznik nasilia pachaného na Zenach,;

= Odburanie mytov a predsudkov viazucich sa k téme nasilia pachaného na Zenach
s ciefom odstrafiovat’ viktimizaciu zien a prispiet’ k citlivému poskytovaniu podpory
a ochrany zien zazivajucich nasilie a ich deti;

= ZvySenie vedomosti o ludsko-pravnych Standardoch (dokumentoch) tykajucich sa
problematiky nasilia pachaného na Zzenach aludskych prav zien v ustalenych
v systémoch ochrany a podpory ludskych prav;

= ZvySovanie vedomosti a zru€nosti v oblasti nasilia pachaného na zenach s cielom
posilnit bezpecnost Zien a deti a eliminovat nasilie pachané na Zzenach;

= Sprostredkovanie vedomosti o situacii Zien vystavenych nasiliu aich deti, s cielom

scitliviet u¢astnicky a u€astnikov tak, aby porozumeli situacii zien a deti;
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= Sprostredkovanie vedomosti o dopadoch nasilia a vedomosti o stratégiach
zneuzivatelov;
Medzi témy (obsah), ktoré by sa mali nevyhnutne vzdelavat v ramci scitlivovacieho tréningu
patria :
= Teoretické vychodiska témy NPNZ (nasilie ako porusenie ludskych prav Zien),
definovanie nasilia
= Prehlad o ludsko-pravnych zavazkoch.
= Pochopenie rodovej podmienenosti NPNZ, osvojenie si rodovej terminolégie vratane
ziskania znalosti o délezitosti rodovo korektného vyjadrovania
= Myty a fakty
= Pri¢iny nasilia
= Formy nasilia
= Vzorce a dynamika nasilia
= Zakladné informacie o zneuzivateloch (stratégie)

= Dopady nasilia na Zeny a ich deti

PodrobnejSie mézeme priblizit Standardy k obsahu a cieloch scitlivovacieho modulu
prostrednictvom nasleduijucich vyjadreni odborni¢ok v téme NPNZ:

~Scitlivovak je délezity prvy krok, aby vbbec nejaké dalSie vzdelavanie mohlo byt, ale
zaroven, ako keby mal byt pritomny pri vSetkych dalSich vzdelavaniach“ (odborni¢ka v téme
NPNZ, senior trénerka a $pecializovana poradenska pracovnicka).

.Mali by vediet aké su myty afakty o nasili. Mali by vediet v akych legislativnych
ramcoch sa pohybujeme, dynamiku, vzorce nasilia, spravanie alebo stratégie nasilnikov.
Spravanie a stratégie Zien a deti, ktoré zaZivaju nasilie. Deti myslim ako primarne
a sekundarne obete. To by bol zaklad. Myslim, Ze aj terminoldgia, rodovo citlivy jazyk, by sa
mohol v tychto moduloch zadéat pouZivat* (odbornicka vtéme NPNZ, senior trénerka a

Specializovana poradenska pracovnicka).

7.2. Ciele obsah Specifického tréningu / modulu

Medzi zakladné ciele realizacie Specifického modulu/ tréningu patria:

= ZvySovanie vedomosti o potrebach zien vystavenych nasiliu a ich deti; scitlivenie na
vhimanie potrieb Zien a deti;

= ZvySovanie vedomosti azru€nosti v identifikacii a odhade nasilia pachaného na
Zenach, vratane posilnenia zru€nosti na odhad rizikovych faktorov;

= Sprostredkovanie vedomosti o zakladnych cieloch, vychodiskach a principoch ucinnej
intervencie;

= ZvySenie/ziskanie zruCnosti na poskytnutie bezpecnej a posilfujucej intervencie

vychadzajucej z potrieb Zien vystavenych nasiliu a ich deti;
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Obsah Specifického tréningu/modulu:

= Vychodiska Specifickej intervencie v oblasti nasilia pachaného na Zenach

» Identifikacia nasilia

= Rizikové faktory

= Odhad nebezpecenstva

» Bezpecnost / Bezpecnostny plan

= Nacvik efektivnych a citlivych intervencii/podpory a ochrany Zien a ich deti

= Specifické témy v zavislosti od cielovej skupiny a jej kompetencii a kontextu v ktorom
pracuju so Zenami zazivajucimi nasilie (odvija sa od analyzy potrieb cielovej skupiny,

analyzy kompetencii a stanoveného ciela vzdelavania);

DetailnejSi obraz o obsahu a cieloch $Specifického modulu mézeme ziskat prostrednictvom

vyjadreni jednotlivych respondentiek:

,VSetky skupiny by mali vediet identifikovat’ nasilie — na to musia byt scitliveni, mali by
byt dostatocne scitliveni na to, aby neviktimizovali, éiZze dalSia téma, ktora sa k tomu viaZe —
ako komunikovat, ako hovorit so Zenou, ¢o hovorit, ¢o nehovorit, ¢o robit, ¢o nerobit*

(odborni¢ka v téme NPNZ, senior trénerka a $pecializovana poradenskéa pracovnicka).

.E8te jedna dblezita vec je, aby poznali moznosti Specifickej podpory pre Zeny — to
znamena telefonne ¢islo na narodnu linku a Specializované poradenské centra a bezpecné
Zenské domy a aby rozumeli tomu, aby vedeli , aky je rozdiel medzi Specializovanym
a ne$pecializovanym* (odborni¢ka v téme NPNZ, senior trénerka a $pecializovana poradenska

pracovnicka).

»+Rovnako by vSetci/lky mali mat’ celkom slusnt znalost rizikovych faktorov — nemusia
vSetci nevyhnutne vediet urobit odhad nebezpecenstva a vyhodnotit rizikové faktory, ale
vSetci/ky by mali vediet rizikové faktory identifikovat’ a vediet, Ze ak su niektoré pritomné, tak
existuje vysoka pravdepodobnost nejakej vaznej ujmy a treba konat.“ (odborniCka v téme

NPNZ, senior trénerka a $pecializovana pracovnicka na krizovej linke).

»V8etky profesie by mali v ramci tych tréningov sa naucit ako sa rozpravat so Zenou —
JAZYK pri vSetkych profesiach, na UPSVaR-och, s policiou; lebo vela veci sa deje na turovni
Jjazyka, méze sa ublizit, stopnut nieco,...toto je asi najddlezitejSie* (Specializovana poradenska

pracovni€ka 2, absolventka vzdelavania v téme).

.Praktické skusenosti, z konkrétnych pripadov, aké bolo rieSenie, ako sa postupovalo, ha
Co treba davat pozor....toto boli veci, ktoré sa na mria tak lepili a viem si ich este aj spétne tak

vytiahnut.“ (Specializovana poradenska pracovnicka 3, absolventka vzdelavania v téme).
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7.3. Metodiky / forma vedenia tréningu

Standardy kvality vzdelavania v téme nasilia pachaného na Zenach sa neodvijaju len od
cielov a obsahu vzdelavania, ale aj od jeho formy. Vysledky prace mimovladnych organizacii
pracujucich dlhodobo v téme nasilia, ako aj skusenosti ucastniok a ucastnikov tréningov
ukazuju, ze tréningy su najefektivnejsie ak vyuzivaju interaktivne, zazitkové a participativne
vzdelavacie metody (napriklad uvodné zoznamovacie aktivity, zahrievacie aktivity, rolové a
simulacné hry, demonstracia, skupinova praca, diskusie, pripadové Studie, u€enie sa v praxi
a pod.). Tie by mali byt kombinované aj s prednaskovymi formami vzdelavania a podlozené

teoretickymi vedomostami.

»(...) na kvalitnom vzdelavani by malo byt dostatok teérie a dostatok takych scitlivovacich

technik, aby sa v8etky hodnoty Cloveka po absolvovani tréningu zbudrali a postavili nanovo

(Specializovana poradenska pracovnicka 1, absolventka vzdelavania v téme).

» (-..) @ mozno rolové hry — toto mi tam ide do obsahu, toto je to, ¢o fudi dostava do
emocionalneho stavu ako keby priamej prace so Zenou... (...)lebo vtedy si to najviac pamétam,
ked’ stym mam emocionalnu, osobnu skusenost, zaZitok... (Specializovana poradenska

pracovnicka 3, absolventka vzdelavania v téme).

»,Malo by to byt interaktivnou zazitkovou metédou, vela pripadov z praxe, vela kazuistiky,
vela cviceni v malych skupinach s cieflom naspét’ ziskavat spétnu véazbu“( odborniCka v téme

NPNZ, $pecializovana poradenskéa pracovnicka, junior lektorka ).
Odporucany standard:

e Pouzivanie interaktivnych, zazitkovych a participativnych metéd vo vzdelavacom

procese.
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8.

STANDARDY KVALITY TYKAJUCE SA KVALIFIKAGNYCH PREDPOKLADOV TRENEROV
A TRENERIEK (POZIADAVKY NA ZNALOSTI, ZRUENOSTI, POSTOJE);

Trénerky a tréneri v oblasti nasilia pachaného na Zenach (vhodnejSie oznacenie je rodové

trénerky a tréneri v téme NPNZ, kedZe téma nasilia pachaného na zenach vieobecne spada

pod rodovu problematiku a vzdelavanie v oblasti nasilia pachaného na Zenach sa chape ako

jeden z typov rodovych tréningov) maju mat zodpovedajiucu odbornu kvalifikaciu, zruénosti

a jasne vymedzené hodnotové ramce, aby mohli viest tréning/vzdelavanie v tejto téme. V tejto

Casti sa preto zameriame na vymedzenie zakladnych Standardov takejto kvalifikacie.

Kvalifikacné a hodnotiace Standardy su ¢lenené na vedomosti, zru€nosti a postoje/ hodnoty.

8.1.

Standardy tykajice sa vedomosti, absolvovaného vzdelavania a prax
tréneriek a trénerov

Tréner/trénerka ma dlhoro¢nu prax vtéme nasilia pachaného na Zenach, rodovej
rovnosti a fudskych prav Zien;

Trénerka, ktora vedie Specializované tréningy pre pomahajuce profesie ma prax
zZ prace so Zzenami, ktoré zazili alebo zaZivaju nasilie, pripadne ma hibkové vedomosti
v téme nasilia pachaného na Zenach, prehlad o kompetenciach vzdelavanych profesii
a vedie tréning s trénerkou (kolektoruje), ktora ma priamu prax z prace so Zzenami;
Tréner/trénerka absolvovala rodovy tréning (pripadne iné formy vzdelavania v oblasti
rodovej rovnosti), scitlivovaci tréning v oblasti nasilia pachaného na Zenach,
Specializované moduly tréningov v oblasti nasilia pachaného na Zenach, pripadne
tréningy v oblasti antidiskrimninacie a ludskych prav;

Trénerka/tréner absolvoval vzdelavanie vo vedeni tréningov (tzv. tréningy trénerov
a tréneriek);

Tréner/trénerka ma komplexné a hibkové vedomosti o problematike nasilia pachaného
na zenach a o rodovej rovnosti (vysoka urover rodovej kompetencie);

Tréner/trénerka ma komplexné a hibkové vedomosti o ludskych pravach Zien, vratane
hibkovych vedomosti o ludsko-pravnych dokumentoch v tejto oblasti a vedomosti
tykajuce sa vSeobecne problematiky fudskych prav a systému ochrany a podpory
fudskych prav;

Tréner/trénerka rozumie pri¢inam a podstate rodovych stereotypov a predsudkov, ich
reprodukcii a désledkom (nasilie pachané na Zzenach a diskriminacia) ;

Trénerka tréner maju hibkové vedomosti o procesoch skupinovej dynamiky a jej
vyvojovych fazach, vratane rodovej dynamiky;

Trénerka tréner maju hibkové vedomosti o prevencii konfliktoch v skupinovom
vzdelavani a spdsobov ich rieSenia;

Tréner/trénerka ma znalosti o kompetenciach a povinnostiach institacii z ktorej

pochadzaju ucastnici a ucastni¢ky vzdelavania;
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= Tréner/trénerka si kontinualne zvySuje vedomosti o téme nasilia pachaného na Zenach,

rodovej rovnosti, ludskych prav Zien;

Podrobnejsie mézeme priblizit Standardy v tejto Casti prostrednictvom nasledujucich vyjadreni
odborni¢ok v téme NPNZ:

,Za sebou nielen scitlivovaci vycvik v téme nésilia, ale aj nésledné vycviky na prehibenie
znalosti o téme nasilia a procesoch. Specifické tréningy, napriklad informécie o profesiach
s ktorymi ako lektorky mézu prist do kontaktu, ale aj na prehlbovanie informacii o formach,

9 &

procesoch, identifikacii nasilia, preventivnych aktivitach atd’.” (odborni¢ka v téme NPNZ, senior

trénerka a Specializovana poradenska pracovnicka).

,Co by som uréite vytiahla je kto vedie tie vycviky — toto je pre mria vZdy také, ked' vidim,
Ze su to ludia z praxe, s konkrétnymi skusenostami s konkrétnou ciefovou skupinou, da sa
opriet o histdriu prace ...toto je pre mria velmi délezité aj osobne, tych ludi po¢ivam a beriem
ich vazne...a urcite teoretické pozadie...Cize mat to akoby aj z praktickej Casti, ale aj teoreticky
podloZené....Mria vZdy tak zaujal ten rozsah vedomosti, toho o ¢om ten ¢lovek vedel hovorit,
napriklad ty (Adriana Mesochoritisova), (DuSana Karlovska)a (Silvia Kralova) mate taky
obrovsky, Siroky zaber toho o com viete hovorit...a z akejkolvek strany sme sa opytali na nejaky
problém tak, Ze ste to vedeli vysvellit aZe to mi stacilo... (Specializovana poradenska

pracovnicka 3, absolventka vzdelavania v téme)*

,Z0 svoje skusenosti by som povedala, Ze by mali mat’ skiisenost’ s pracou so Zenami.
To je urcite, Ze obrovsky benefit, ale uvedomujem si, Ze proste mdzu byt kvalitni tréneri
a trénerky na scitlivovék aj ludia, ktori nemaju skiisenost, ale musia mat potom hibkovu znalost
problematiky. To je o sa tyka témy a obsahu... (odborni¢ka v téme NPNZ, senior trénerka a

Specializovana poradenska pracovnicka).

,Tym, Ze problematika NPNZ je strasne obsiahla a da sa na riu pozerat z réznych uhlov
pohladu, tak samozrejme, podla mria aj ten, kto trénuje musi mat’ nahlad, & uz v advokacnych
aktivitach, v priamej praxi so Zenami, musi oviadat’ aspori zaklady legislativy“ (odbornicka

v téme NPNZ, senior trénerka a $pecializovana poradenska pracovnitka).

8.2. Standardy tykajtice sa zruénosti tréneriek a trénerov

= Tréner/trénerka vie vytvorit’ a realizovat tréning ,Sity na mieru“ pre konkrétnu ciefovu
skupinu;

= Tréner/trénerka ma komunikacné zruénosti, prezentatné schopnosti, je schopna
facilitovat’ skupinu, aktivne pocuvat a podnecovat kritické myslenie vo vztahu k téme;

= Trénerka/tréner ma zruénosti na zvladanie situacii, ak je v tréningovej skupine

Zenalzeny, ktoré zazili alebo zazivaju nasiliu;
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Trénerka/tréner ma zruc¢nosti na zvladanie situacii, ak je v tréningovej skupine muz,
ktory pachal alebo pacha nasilie na Zene;

Tréner/trénerka ma zrucnosti na konstruktivne rieSenie konfliktnych situacii v
skupinach, vie ziskavat a poskytovat spatnu vazbu;

Tréner/trénerka je schopna vytvorit bezpeéné a reSpektujuce vzdelavacie prostredie,
s ciefom povzbudit’ interakciu medzi participujucimi;

Tréner/trénerka vie aplikovat znalosti o skupinovej dynamike (vratane rodovej
dynamiky) pri vedeni vzdelavania;

Tréner/trénerka je schopna pouzivat participativne metddy vzdelavania a je schopna
ich primerane zaradit do vzdelavacieho procesu tak, aby zvysili efektivitu vzdelavania;
Tréner/trénerka ma vysoké kompetencie v podnecovani procesu zmeny u ucastnikov
a UCastnicok vzdelavania vo vztahu k téme nasilia pachaného na Zenach a rodovej
rovnosti - vie podnietit pozitivnu zmenu postojov U€astniCok a ucastnikov na
problematiku ato nenasilnym, partnerskym a reSpektujucim spdésobom (pomaha
UCastniCkam a ucastnikom k zvladnutiu procesu viastnej sebareflexie);
Tréner/trénerka pouziva nediskriminacny arodovo korektny jazyk a je schopna
identifikovat' rodové stereotypy vo vlastnom vyjadrovani a pouzivani jazyka alebo
v jazyku ucastnikov a u€astnicok, a je schopny/schopna reagovat citlivo a adekvatne v

dane;j situacii;

.Mali by byt velmi flexibilni, lebo dynamika v skupine sa meni,....povazujem za délezité

citlivo si v§imnut, Zze sa nie¢o prave udialo® (Specializovana poradenska pracovnicka 1,

absolventka vzdelavania v téme).

,Tym Ze je to problematika NPNZ si treba dévat pozor/ ja si budem déavat pozor uréite na

to, Ze ak prichadzame do kontaktu s ciefovou skupinou (na tréningu) tak méZeme ocCakavat, ze

fam niekto bude, koho sa to priamo dotyka. A toto treba stale oSetrit...

EENTS

(Specializovana

poradenska pracovnicka 2, absolventka vzdelavania v téme).

8.3.

Standardy tykajluce sa postojov a hodnotovych ramcov

Tréner/trénerka presadzuje rodové a fudsko-pravne vychodiska témy nasilia
pachaného na Zenach: nasilie chape ako Strukturalny jav suvisiaci s nerovnovahou
moci medzi muzmi a zenami a rodovou nerovnostou a nie ako individualny problém
Zien; nasilie chape ako najzavaznejsie poruSenie ludskych prav zZien a ich dostojnosti;
Tréner/trénerka ma jasny postoj k téme nasilia pachaného na Zenach — nulova
tolerancia nasilia (neexistuje ziadne ospravedIinenie nasilia);

Tréner/ trénerka vzdy presadzuje perspektivu skusenosti Zien, ktoré zazili alebo

zazivaju nasilie a ich deti a vychadza z potrieb zien a deti;
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= Trénerka obhajuje, chrani a presadzuje ludské prava Zien a ludské prava vSetkych fudi
vystavenych akymkolvek formam diskriminacie;

= Trénerka/tréner podporuje vyznam ludskej déstojnosti, rovnosti a solidarity;

= Tréner/trénerka ma zreflektované viastné rodové stereotypy a predsudky, rovnako ako
predsudky tykajuce sa réznych foriem a druhov diskriminacie;

= Tréner/trénerka je otvoreny/otvorena voci inym ludom a inym nazorom, pokial su
v sulade s ludsko-pravnymi Standardmi;

= Pocas tréningu tréner/trénerka jasne reaguje na pripadnu diskriminaciu (aj jazykovu)

a rodovo podmienené nasilie;

Postojové otazky povazovali za klu€ové aj odbornicky v tejto téme:

.Pre mria je najdblezitejSie ako ja vnimam problematiku. Musim mat jasno v hodnotach,
aky ja mam postoj — Ze netolerujem nasilie, Ze ho neospravedlfiujem. Mat to v sebe
vysporiadané — nastavené tak, Ze som tu pre pani bez akychkolvek podmienok*

(Specializovana poradenska pracovniCka 2, absolventka vzdelavania v téme).

,V8etko je potrebné — nestaci len vediet odpovedat’ na linke, lebo ked’ nemas potrebné
Zaklady tak bude$ robit’ chyby, lebo my vSetci Zijeme stereotypne (reprodukujeme). Takze
prebudrat’ vsetko ¢o vieme, je potrebné zburat to zvnutra a postavit nanovo na fudsko-pravnych
zakladoch. Nemdzeme sa tvarit, Ze poskytujeme straniace poradenstvo a ked pani odide tak
sa z nej smiat’ alebo si hovorit’ sexistické vtipy — to je nepripustné pre mria“ (Specializovana

poradenska pracovnicka 1, absolventka vzdelavania v téme).

Za kluCové povazuju expertky aj Standard tykajuci sa nediskriminaénych pristupov a velkej

citlivosti na problematiku ludskych prav:

,Myslim, Ze potrebuju mat velmi jasno v fudsko-pravnych postojoch aj k inym ludsko-
pravnym témam — ¢i uz su to LP Roémov a Rémiek alebo LGBTI komunity, mézZe sa stat, Ze
v skupine budeme mat niekoho, kto ma int ako heterosexualnu orientaciu a méze prinasat’ aj
podnety, priklady nasilia vo vztahoch rovnakého pohlavia. Myslim si, Ze ludia, ktori budu
vzdelavat' NPNZ, potrebuju byt mimoriadne scitliveni véeobecne na P a mat nediskriminacny
pristup ku komukolvek, koho v skupine budu mat. Toto je velmi délezité, neviem si predstavit,
Ze by v téme NPNZ vzdeléval niekto, kto nie je dostatoéne scitliveny na LP vSeobecne a nema
dobre spracované vlastné predsudky, ktoré vSetci a vSetky prirodzene mame z Kkultary, ale
potrebujeme ich mat, ako lektorky a lektori, dobre spracované, aby sme ich nevnéasali do
skupiny, lebo potom je to vlastne v rozpore s vychodiskami a principmi préce v téme NPNZ.*

(odbornicka v téme NPNZ, senior trénerka a Specializovana pracovnicka na krizovej linke).
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8.4. Standardy kvality tykajice sa pracovnych podmienok a zvySovania
kvalifikacie tréneriek a trénerov

Pre zabezpecenie kvalitného vzdelavacieho procesu je délezité nielen to, akymi zruCnostami
¢i vedomostami disponuje trénerka alebo tréner, ale aj to, aké ma vytvorené a zabezpecené
podmienky na vykon vzdelavacej €innosti.
K zakladnym Standardom by malo patrit’ :
= Trénersky tim (lektorska dvojica) ma k dispozicii podporny administrativny tim, ktory
zabezpecuje logistické a administrativne nalezitosti tréningu.
= Trénersky tim a podporny administrativny tim tuzko spolupracuje pri priprave, realizacii
a evaluacii tréningu.
= Trénersky tim ma k dispozicii materidlno-technické vybavenie a pomdcky na
vzdelavanie.
= Trénersky tim je finan¢ne ohodnoteny za lektorovanie (vedenie vzdelavania), ako aj za
jeho pripravu.
= Trénersky tim ma vytvorené moznosti (Casové, finanéné) pre kontinualne
a systematické zvySovanie svojej kvalifikacie (napriklad zabezpeCené zdroje na
zvySovanie kvalifikacie prostrednictvom ucasti na réznych vzdelavacich aktivitach,

pristup k zdrojovym databazam, zabezpe€enu superviziu).
Bliz8ie mézeme priblizit' Standardy prostrednictvom nasledujucich vyjadreni tréneriek :

» rrénersky tim by mal mat’ podporny tim/Cloveka, ktory by zabezpecoval tie zakladné veci
¢o treba napr. organizaciu, administrativu modulov a jednotlivych tréningov, zabezpecéenie
pomécok, aby tréner mohol naozaj len trénovat, aby tieto veci nemusel mat na zreteli. A mat’
vytvoreny priestor aj ho mat’ refundovany na pripravu toho vzdelavania ako takého - nielen
pridem, odlektorujem a odidem, ale mat priestor na to, aby som mohla ten tréning pripravit
amat to aj refundované — zaplatené.“ (odbornitka vtéme NPNZ, senior trénerka a

Specializovana poradenska pracovnicka).

Okrem materialno — technického vybavenia a financovania lektorskej prace, ktoré povazovali

respondentky za elementarne, sa ukazuje ako délezité moznost dalSieho vzdelavania :

,UrCite nejaka forma ¢asu na odovzdavanie skusenosti, zdielanie materialov, aktivit (...),
mozno aj nejakej supervizie, koucingu, takej podpornej pomoci (...)hlavne, ked’ zalinaju ludia,
moézu byt skupiny, kde je to velmi komplikované a samozrejme, nejaké dalSie kontinualne
vzdelavanie, pristup ku vzdelavaniu, aby lektorsky tim nezostal (...) ale aby sa roz8iroval obsah
a Specifikovali sa veci, Cize samotny pristup ku vzdelavaniu lektorského timu, &i uz v téme ako
takej, alebo zruénosti“. (odborni¢ka v téme NPNZ, senior trénerka a $pecializovana poradenska

pracovnicka).
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K dalsim moznostiam zvySovania kvalifikacie trénerského timu patrili aj pravidelné stretavania
sa lektoriek a lektorov s cielom zdielania a vymeny pozitivnych skisenosti, vymeny materialov

¢i nametov na aktivity.
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9. STANDARDY KVALITY ZAMERANE NA ZAVEDENIE SYSTEMOVYCH RIESENI
A UDRZATELNOST KVALITY VZDELAVANIA
Pokial, ide o situaciu s poskytovanim systémového vzdelavania v oblasti nasilia pachaného na
Zenach na Slovensku, uz viackrat som naclrtla, Ze situacia je pomerne komplikovana.
Vychadzajuc z vlastnych skusenosti ako aj zo skusenosti kolegyn, s ktorymi som viedla
rozhovory, na Slovensku nie su vytvorené dostatoné podmienky na realizaciu kvalitného
vzdelavania v oblasti nasilia pachaného na Zenach, ktoré by boli su€astou nejakej SirSej
stratégie a verejnych politik. MoZno konstatovat, Ze tieto iniciativy tykajuce sa dalSieho
vzdelavania, primarne realizuju mimovladne organizacie a ucastni¢ky a ucastnici vzdelavania
sa ich zu€astiuju na dobrovolnej baze. Fakt, ze vzdelavanie je poskytované zo strany MVO
nie je problémom, prave naopak organizacie v tomto zmysle nadvazuju na svoje dlhodobé
pdsobenie v téme a su tymi ,najpovolanej§imi“ (ak berieme do uvahy navrhovany Standard
tykajuci sa potrebnej praxe lektorov a lektoriek) na odovzdavanie svojich znalosti a skusenosti
vtéme. Ako problém sa skor ukazuje nesystémovost, nedostatok kontinuity, nedostatok
financii na zabezpecenie vzdelavacich programov. Ako to zhodnotila jedna z respondentiek,
.(..) ja si myslim, Ze mimovladne organizacie supluju Castokrat Stat za neStandardnych
podmienok — nestandardne nevyhovujucich* (odborniéka vtéme NPNZ, senior trénerka a
Specializovana poradenska pracovnicka). Mimovladne organizacie nielenze vytvaraju a vedu
vzdelavacie programy, ale sa snazia aj motivovat pomahajuce profesie a iné cielové skupiny,
aby sa ich zucastfiovali a zaroveri zabezpecluju financovanie tychto programov (pisanie
a administrovanie grantov pod.). To vSetko vytvara velky tlak na fudské zdroje mimovladnych
organizacii, ako aj na samotné lektorky, ktoré okrem vzdelavania Casto posobia zaroveri ako
podporny tim, t.j. koordinuju a administrativne zabezpecuju vzdelavanie, administruju granty,
rokuju s cielovymi skupinami a podobne. Z tohto pohladu je délezité, aby bol v SR vytvoreny
systém, ktory bude zabezpelovat, Zze poskytované vzdelavanie v oblasti nasilia pachaného na
Zenach bude kvalitné, a to nielen ¢o sa tyka obsahu (Standardy, ktoré by sa mali tykat' kvality
obsahu, jeho cielov, znalosti lektorského timu je nacrtnuté vyssie) ale aj z hladiska nastavenia
systémovych procesov, to znamena, ze budu dlhodobé, kontinualne a financne zabezpecené.
Zakladnou poziadavkou samozrejme je, aby vzdelavanie v téme NPNZ bolo sugastou pripravy
na vykon povolania a tiez su€astou vykonu povolania. Téma nasilia pachaného na zenach je
pomerne rozsiahlou vedomostnou témou a preto je délezité, aby sa ludia opakovane
a kontinualne vzdelavali a prehlbovali si svoje teoretické znalosti a rozvijali praktické zru€nosti
s ciefom zabezpecit €o najvacSiu ochranu a podporu Zien vystavenych nasiliu aich deti.
Jednym zrieSeni by bolo napriklad zavedenie povinného vzdelavania pre pomahajuce
profesie, vratane systému preverovania tychto znalosti (napr. skusky) &i vytvorenie
motivacného systému pre dalSie institucie, aby sa ich zamestnankyne a zamestnanci

vzdelavali. Takéto rieSenie potvrdzuju aj vyjadrenia odbornicok :

,Dala by som to do zakona k danej profesii, Ze to je proste automaticky. Ako nahle chcem

robit socialnu pracovnic¢ku, musim absolvovat’ kurz, ktory je v takej a takej téme, vtakom
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rozsahu a takym obsahom. To by bolo presne dané. To isté by platilo pre policiu, zdravotékov,
sudnych uaradnikov, alebo aj sudcov kludne. Akonahle chcem byt Specialista/Specialistka na
rodinné pravo mala by som mat absolvovany taky a taky kurz, alebo tréning. (...) aj pri silnej
fluktuacii zamestnancov v jednotlivych profesiach, by mali byt zamestnanci v tGvode
zacvic¢ovany, pripravovany a to by malo byt urcite v rukach MVO. To povaZujem za Standard
kvality, lebo MVO- ¢ky maju najvacsie skusenosti v téme, aj s lektorovanim v tejto téme.
Neviem, Ze by $tatne inStitucie tato téemu rieSili, nemam ta vedomost.” (odbornicka v téme

NPNZ, senior trénerka a $pecializovana poradenské pracovnicka).

Do uvahy je potrebné vziat' aj velku fluktuaciu fudi v niektorych institiciach. Vzhladom

na to, navrhuju odbornicky nasledovné rieSenie:

.Na druhej strane, v mnohych inStiticiach je pomerne velka fluktuacia
zamestnancov/kyri, nedava mi velky zmysel hibkovo pauséline vyvzdelavat Upine véetkych ludi
v praxi...Systémovejsie opatrenie by bolo vytvorit Specializované pozicie/oddelenia/timy, v
zavislosti od velkosti institiicie a potrieb a hibkovo a dlhodobo vzdelavat tychto fudi. Tyka sa to
aj sudov. Takato Specializacia je, podla mria, jednak ekonomickejSim rieSenim, ale aj
efektivnejsim. (...) Mal by existovat systém, ktory by fudi v inétiticiach motivoval, aby sa v téme
vzdelavali a pre isté typy profesii, o ktorych sme sa bavili, by malo byt takéto vzdelavanie
povinné, najmé ak sa bavime o $peciaine vyélenenych ludi na NPNZ v rémci indtitucii. Tito
fudia by mali aj pravidelne prejst nejakou skuskou, ktora by overila ich znalosti a odbornost.
(..)TieZ by mal existovat mechanizmus kontroly — v téme NPNZ si nikto, kto v nej pracuje
nemdéze dovolit' sa v nej nevzdelavat, lebo sa meni, tak ako sa meni spolo¢nost’ a menia sa aj
myty a podobne “ (odborni¢ka v téme NPNZ, senior trénerka a $pecializovana pracovnitka na

krizovej linke).

Niektoré rieSenia sa dotykali aj navrhov kvalitativnych Standardov, za zaklade ktorych by sa

v buducnosti zabezpedila distriblcia vzdelavania v ramci celej SR:

»(...) na 1 okresné mesto by mal byt minimalne 1 lektorsky tim, alebo aspori lektor.
Lektorsky tim, to je to optimalne, ale to nie je celkom realistické. Aspori 1 lektor na okresné
mesto, tak, ako to mé policia — 1 preventista“ (odborni¢ka v téme NPNZ, junior trénerka a

Specializovana poradenska pracovnicka).

Navrh takéhoto rieSenie by si v8ak vyzadoval zavedenie vzdelavacich programov pre buduce
lektorky a lektorov v téme nasilia pachaného na zenach. Tie by mali obsahovat vzdelavanie
v téme nasilia pachaného na zenach, ludskych prav zien, rodovej rovnosti a tréningy na

ziskanie trénerskych zru€nosti (tzv. T4T).

Odporucané standardy:

= ReSpektovat a podporovat expertizu Zenskych feministickych MVO v oblasti
vzdelavania a ich vzdelavacie programy ako priklady dobrej praxe a na participativnej
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baze vytvorit podmienky pre ich diseminaciu, napriklad vytvorenim systémového
financovania vzdelavacich aktivit MVO;

Zabezpedit kvalitu vzdelavania, prijatim kvalitativnych Standardov v tejto oblasti a tuto
kvalitu vyvhodnocovat prostrednictvom evaluacnych mechanizmov;

Zabezpedit diseminaciu vzdelavania — prostrednictvom zavedenia povinného
kontinualneho vzdelavania vSetkych pomahajucich profesii a najma vybranych
pracovnikov a pracovni¢ok pomahajucich profesii;

Vytvarat kvalifikované lektorské timy, zaloZzené na systéme hibkového vzdelavania
buducich lektoriek/lektorov v téme nasilia pachaného na zenach, ludskych prav zien a
rodovej rovnosti a lektorskych zru€nosti, pricom zacinajuce lektori a lektorky ako aj

junior lektori a lektorky by pracovali pod vedenim senior lektoriek.
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10. NA ZAVER ZHRNUTIE NAVRHOV STANDARDOV VZDELAVANIA V OBLASTI NASILIA

PACHANEHO NA ZENACH

Na zaver uvadzame suhrn navrhnutych Standardov vzdelavania v oblasti nasilia

pachaného na Zenach, ktory je odbornym ramcom pre vytvorenie kvalitného systému

vzdelavania v tejto problematike.

Odporucany standard kvality zlozenia skupiny z hfadiska poc€etnosti :

Najoptimalnejsi pocet 12 fudi v jednej vzdelavacej skupine, ktoru vedie jeden lektorsky
tim t.j.2 lektorky/lektori;

Optimalny pocet: 12 — maximalne 15 fudi v jednej skupine, ktoru vedie jeden lektorsky
tim

t.j.2 lektorky/lektori;

Odporucany standard kvality zlozenia cielovej skupiny :

ZloZenie tréningovej skupiny by sa malo odvijat od uréenych cielov tréningu;

Pri realizacii Specifickych moduloch uréenych konkrétnym profesijnym skupinam, kde
jednym z ciefov je nacvik praktickych zru€nosti sa neodporu¢a zostavovat skupinu
Z roznych pomahajucich profesii;

Naopak, pri realizacii vzdelavania v oblasti multiinstitucionalnej spoluprace
odporu¢ame pracovat so skupinou tvorenou ludmi z réznych pomahajucich profesii;
Pri zloZeni skupiny z hladiska roznych faktorov (etnicita, vek, pohlavie, rod...) je vhodné
vyvazovat zlozenie skupiny tak, aby sme vytvorili pre u€astniCky a ucastnikov pocit
bezpecdia;

Trénerky a tréneri musia byt dobre pripraveni na vzdelavaci proces a mat’ dostatok
znalosti a zru€nosti na kvalitné vedenie a facilitovanie r6znorodych skupin; dolezité je,
aby okrem beZne skupinovej dynamiky nevyhnutne rozumeli aj procesom rodovej
dynamiky;

Z hladiska vzdelavania skupiny, ktora je zlozena z mocensky nerovnocennych pozicii
je délezité mat zru€nosti na vedenie takychto skupin; vSeobecne je vSak vhodnejSie
snazit sa o zostavenie homogénnejSie skupiny z hladiska nerovnocennych pozicii(¢im

homogénnejsiu skupinu mame, tym je tréningovy proces lahsi).

Odporucany standard kvality z hfadiska nastavenia procesu vzdelavania :

a.) Pripravna faza

Mat dostatoCny Casovy priestor na dialdg s cielovou skupinou, resp. zo zastupkynami
a zastupcami cielovej skupiny a/alebo vedenim institicie.

Mat vypracovanu analyzu potrieb vzdelavanej institucie, resp. analyzu potrieb cielovej
skupiny, pripadne disponovat kvalifikovanymi vedomostami o spdsobe prace

a kompetenciach cielovej skupiny;
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b.)

Casovéa dotacia na Gvodnu fazu pripravy vzdelavania musi byt dostatoéna dlha na
komunikaciu a vypracovanie analyzy potrieb (odporu¢ame pre tuto fazu 3 - tyzdne);
Casova dotacia na tvorbu samotného programu, vratane pripravy metodik by mala byt
v rozsahu diZky tréningu, v idealnom pripade by to mal byt dvojnasobny poget hodin
ako je pocet hodin ur€enych na vzdelavanie;

Realiza¢na faza

Realiza¢nu fazu prispdsobovat’ potrebam ucastni€ok a U€astnikov na zaklade spatne;
vazby a dynamiky skupiny;

Skupina spoloCne a na zaklade konsenzu vytvori pravidla, ktorymi sa riadi pocas
realizacie tréningu, pripadne po ukonceni tréningu;

Zaverec€na faza:

Realizacia priebeznej a zavere€nej evaluacia vzdelavacieho tréningu;

Overenie dosiahnutych vedomosti, zru€nosti a citlivosti v téme;

Standardy tykajtce sa cielov scitlivovacieho tréningu/modulu :

Scitlivovanie na tému nasilia pachaného na Zenach, s dérazom na porozumenie
rodovej podmienenosti nasilia, porozumenia pri€in nasilia pachaného na zenach
a dosiahnutie zmeny postoja (nulova tolerancia nasilia);

ZvySovanie rodovej kompetencii, reflektovanie procesov rodovej socializacie, kritické
reflektovanie rodovych stereotypov (ich reprodukcii) a ich vplyv na vytvaranie rodovych
nerovnosti a vznik nasilia pachaného na Zenach;

Odburanie mytov a predsudkov viazucich sa k téme nasilia pachaného na Zenach
s ciefom odstrafiovat’ viktimizaciu zien a prispiet k citivému poskytovaniu podpory
a ochrany Zien zazivajucich nasilie a ich deti;

ZvysSenie vedomosti o ludsko-pravnych Standardoch (dokumentoch) tykajucich sa
problematiky nasilia pachaného na Zenach aludskych prav Zien v ustalenych
v systémoch ochrany a podpory ludskych prav;

ZvySovanie vedomosti a zrucnosti v oblasti nasilia pachaného na Zenach s ciefom
posilnit bezpe€nost Zien a deti a eliminovat nasilie pachané na zenach;
Sprostredkovanie vedomosti o situacii Zien vystavenych nasiliu aich deti, s cielom
scitliviet u¢astniCky a u€astnikov tak, aby porozumeli situacii zien a deti;
Sprostredkovanie vedomosti o dopadoch nasilia a vedomosti o stratégiach

zneuzivatelov;

Standardy tykajuce sa obsahu scitlivovacieho tréningu/modulu :

Teoretické vychodiska témy NPNZ (nasilie ako poru$enie ludskych prav Zien),
definovanie nasilia

Prehlad o fudsko-pravnych zavazkoch

Pochopenie rodovej podmienenosti NPNZ, osvojenie si rodovej terminolégie vratane

ziskania znalosti o délezitosti rodovo korektného vyjadrovania
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Myty a fakty

Pri€iny nasilia

Formy nasilia

Vzorce a dynamika nasilia

Zakladné informacie o zneuzivateloch (stratégie)

Dopady nasilia na Zeny a ich deti

Standardy tykajuce sa cielov $pecifického tréningu/modulu :

ZvySovanie vedomosti o potrebach Zien vystavenych nasiliu a ich deti; scitlivenie na
vnimanie potrieb zien a deti;

ZvySovanie vedomosti a zru€nosti v identifikacii a odhade nasilia pachaného na
Zenach, vratane posilnenia zru¢nosti na odhad rizikovych faktorov;

Sprostredkovanie vedomosti o zakladnych cieloch, vychodiskach a principoch ucinnej
intervencie;

ZvySenie/ziskanie zru€nosti na poskytnutie bezpeénej a posilfiujucej intervencie

vychadzajucej z potrieb zZien vystavenych nasiliu a ich deti;

Specifického tréningu/modulu :
Vychodiska Specifickej intervencie v oblasti nasilia pachaného na zenach

Identifikacia nasilia

Rizikové faktory

Odhad nebezpecenstva

Bezpecnost / Bezpetnostny plan

Nacvik efektivnych a citlivych intervencii/podpory a ochrany Zien a ich deti

Specifické témy v zavislosti od cielovej skupiny a jej kompetencii a kontextu v ktorom
pracuju so Zenami zazivajucimi nasilie (odvija sa od analyzy potrieb cielovej skupiny,

analyzy kompetencii a stanoveného ciefa vzdelavania);

Odporucany standard vyuzivania vzdelavacich metod :

Pouzivanie interaktivnych, zazitkovych a participativnych metéd vo vzdelavacom

procese.

Standardy kvality tykajuce sa kvalifikaénych predpokladov trénerov a tréneriek

(poziadavky na znalosti, zru€énosti, postoje) :

a.)

Standardy tykajuce sa vedomosti, absolvovaného vzdelavania a prax tréneriek
a trénerov :
Tréner/trénerka ma dlhoro¢nu prax v téme nasilia pachaného na Zenach, rodovej

rovnosti a fudskych prav zien.
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b.

~—

Trénerka, ktora vedie Specializované tréningy pre pomahajice profesie ma prax
z prace so zenami, ktoré zazili alebo zaZivaju nasilie, pripadne ma hibkové vedomosti
v téme nasilia pachaného na Zenach, prehlfad o kompetenciach vzdelavanych profesii
a vedie tréning s trénerkou (kolektoruje), ktora ma priamu prax z prace so zenami.
Tréner/trénerka absolvovala rodovy tréning (pripadne iné formy vzdelavania v oblasti
rodovej rovnosti), scitlivovaci tréning v oblasti nasilia pachaného na Zenach,
Specializované moduly tréningov v oblasti nasilia pachaného na Zenach, pripadne
tréningy v oblasti antidiskrimninacie a ludskych prav;

Trénerka/tréner absolvoval vzdelavanie vo vedeni tréningov (tzv. tréningy trénerov
a tréneriek);

Tréner/trénerka ma komplexné a hibkové vedomosti o problematike nasilia pachaného
na zenach a o rodovej rovnosti (vysoka urover rodovej kompetencie);

Tréner/trénerka ma komplexné a hibkové vedomosti o ludskych pravach Zien, vratane
hibkovych vedomosti o ludsko-pravnych dokumentoch v tejto oblasti a vedomosti
tykajuce sa v3eobecne problematiky ludskych prav a systému ochrany a podpory
fudskych prav;

Tréner/trénerka rozumie pri¢inam a podstate rodovych stereotypov a predsudkov, ich
reprodukcii a désledkom (nasilie pachané na zenach a diskriminacia).

Trénerka/tréner maju hibkové vedomosti o procesoch skupinovej dynamiky a jej
vyvojovych fazach, vratane rodovej dynamiky.

Trénerka/tréner maju hibkové vedomosti o prevencii konfliktoch v skupinovom
vzdelavani a spdsobov ich rieSenia.

Tréner/trénerka ma znalosti o kompetenciach a povinnostiach institacii z ktorej
pochadzaju ucastnici a u€astni¢ky vzdelavania;

Tréner/trénerka si kontinualne zvySuje vedomosti o téme nasilia pachaného na zenach,

rodovej rovnosti, ludskych prav zien.

Standardy tykajuice sa zruénosti tréneriek a trénerov :

Tréner/trénerka vie vytvorit a realizovat’ tréning ,Sity na mieru” pre konkrétnu cielovu
skupinu.

Tréner/trénerka ma komunikacné zru€nosti, prezentacné schopnosti, je schopna
facilitovat’ skupinu, aktivne pocuvat a podnecovat kritické myslenie vo vztahu k téme.
Trénerka/tréner ma zruc€nosti na zvladanie situacii, ak je v tréningovej skupine
Zena/zeny, ktoré zaZili alebo zaZivaju nasiliu.

Trénerka/tréner ma zruénosti na zvladanie situacii, ak je v tréningovej skupine muz,
ktory pachal alebo pacha nasilie na Zene.

Tréner/trénerka ma zru€nosti na konstruktivne rieSenie konfliktnych situacii v

skupinach, vie ziskavat a poskytovat spatnu vazbu.
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Tréner/trénerka je schopna vytvorit bezpeéné a reSpektujuce vzdelavacie prostredie,
s cielom povzbudit' interakciu medzi participujacimi.

Tréner/trénerka vie aplikovat znalosti o skupinovej dynamike (vratane rodovej
dynamiky) pri vedeni vzdelavania.

Tréner/trénerka je schopna pouzivat participativhe metddy vzdelavania a je schopna
ich primerane zaradit do vzdelavacieho procesu tak, aby zvysili efektivitu vzdelavania.
Tréner/trénerka ma vysoké kompetencie v podnecovani procesu zmeny u ucastnikov
a UCastnicok vzdelavania vo vztahu k téme nasilia pachaného na Zenach a rodovej
rovnosti - vie podnietit pozitivnu zmenu postojov u€astniCok a uCastnikov na
problematiku a to nenasilnym, partnerskym a respektujucim spésobom (pomaha
ucastnickam a u€astnikom k zvladnutiu procesu vlastnej sebareflexie).
Tréner/trénerka pouziva nediskriminacny arodovo korektny jazyk a je schopna
identifikovat rodové stereotypy vo vlastnom vyjadrovani a pouzivani jazyka alebo
v jazyku ucastnikov a u€astnicok, a je schopny/schopna reagovat citlivo a adekvatne v

danej situacii.

c.) Standardy tykajlice sa postojov a hodnotovych ramcov :

Tréner/trénerka presadzuje rodové a ludsko-pravne vychodiska témy nasilia
pachaného na zenach: nasilie chape ako Strukturalny jav suvisiaci s nerovnovahou
moci medzi muzmi a Zzenami a rodovou nerovnostou a nie ako individualny problém
zien; nasilie chape ako najzavaznejsie poruSenie [udskych prav zien a ich dostojnosti;
Tréner/trénerka ma jasny postoj k ttme nasilia pachaného na Zenach — nulova
tolerancia nasilia (neexistuje Ziadne ospravedinenie nasilia);

Tréner/ trénerka vzdy presadzuje perspektivu skusenosti zien, ktoré zazili alebo
zazivaju nasilie a ich deti a vychadza z potrieb Zien a deti;

Trénerka obhajuje, chrani a presadzuje ludské prava zien a ludské prava vSetkych fudi
vystavenych akymkolvek formam diskriminacie;

Trénerkal/tréner podporuje vyznam ludskej ddstojnosti, rovnosti a solidarity;
Tréner/trénerka ma zreflektované vlastné rodové stereotypy a predsudky, rovnako ako
predsudky tykajuce sa réznych foriem a druhov diskriminacie;

Tréner/trénerka je otvoreny/otvorena vocCi inym ludom a inym nazorom, pokial su
v sulade s ludsko-pravnymi Standardmi;

Pocas tréningu tréner/trénerka jasne reaguje na pripadnu diskriminaciu (aj jazykovu)

a rodovo podmienené nasilie.

Standardy kvality tykajuce sa pracovnych podmienok a zvySovania kvalifikacie

tréneriek a trénerov :

Trénersky tim (lektorska dvojica) ma k dispozicii podporny administrativny tim, ktory

zabezpecuje logistické a administrativne nalezitosti tréningu.
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Trénersky tim a podporny administrativny tim Uzko spolupracuje pri priprave, realizcii
a evaluacii tréningu.

Trénersky tim ma k dispozicii materialno-technické vybavenie a pomécky na
vzdelavanie.

Trénersky tim je financne ohodnoteny za lektorovanie (vedenie vzdelavania), ako aj za
jeho pripravu.

Trénersky tim ma vytvorené moznosti (Casové, finanéné) pre kontinualne
a systematické zvySovanie svojej kvalifikacie (napriklad zabezpeCené zdroje na
zvySovanie kvalifikacie prostrednictvom ucasti na réznych vzdelavacich aktivitach,

pristup k zdrojovym databazam, zabezpe€enu superviziu).

Standardy kvality zamerané na zavedenie systémovych rieseni a udrzatelnost’ kvality
vzdelavania:

ReSpektovat a podporovat expertizu zenskych feministickych MVO v oblasti
vzdelavania a ich vzdelavacie programy ako priklady dobrej praxe a na participativnej
baze vytvorit podmienky pre ich diseminaciu, napriklad vytvorenim systémového
financovania vzdelavacich aktivit MVO.

Zabezpedit kvalitu vzdelavania, prijatim kvalitativnych Standardov v tejto oblasti a tuto
kvalitu vyhodnocovat prostrednictvom evaluaénych mechanizmov.

Zabezpedit diseminaciu vzdelavania — prostrednictvom zavedenia povinného
kontinualneho vzdelavania vSetkych pomahajucich profesii a najma vybranych
pracovnikov a pracovni¢ok pomahajucich profesii.

Vytvarat kvalifikované lektorské timy, zalozené na systéme hibkového vzdelavania
buducich lektoriek/lektorov v téme nasilia pachaného na zenach, fudskych prav zien a
rodovej rovnosti a lektorskych zru€nosti, pricom zacinajuce lektori a lektorky ako aj

junior lektori a lektorky by pracovali pod vedenim senior lektoriek.
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