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Ludia, ktori sU zapojeni do koordinovaného Usilia sa obycajne zameriavaju na svoje dlhodobejsie

interakcie, ktoré sa tykaju Specifickej problematiky, alebo programu. Koordindcia vyzaduje

planovanie arozdelenie roli a otvoreny komunikaciu medzi viacerymi institGciami.” Prave v oblasti

prevencie a eliminacie nasilia pachaného na Zenach aich detoch je pre zabezpeclenie ich ochrany

a bezpedia koordinacia a koordinovana odozva medzi instituciami nevyhnutnostou.” Preto vo svete,

ale aj na Slovensku vznikaju multiinstitucionalne iniciativy, ktoré maju za ciel Ulinne ochranit,

profesiondlne acitlivo pristupovat kZzendm zazivajucim nasilie aich detom. Podla viacerych

literarnych zdrojov medzi zakladné principy fungovania multiinstitucionalnych iniciativ v tejto

problematike patri:

e zameranie sa na zlepSenie emocionalnej, psychologickej a fyzickej bezpecnosti Zien zazivajicich
nasilie aich deti v kratSom, alebo dlhodobom horizonte,

¢ minimalizovanie sekundarnej viktimizacie - vtomto kontexte sa sekundarna viktimizacia moze
vyskytnut v ramci roznych institucii (policia, socidlna kuratela atd.), o moze u zien vyvolat
opdtovny pocit bezmocnosti, alebo mézu byt vystavené dalSej traume, tym, Ze budy musiet
popisovat, to ¢o zazili roznym ludom, poskytovatelom sluzieb,

e brat nasilnikov na zodpovednost za ich nasilné ciny.?

Multiinstitucionalne iniciativy byvaju klasifikované do nasledovnych dvoch hlavnych kategérii:

Multiinstitucionalna spolupraca - znamena vzajomné prepojenie vSetkych organizacii a institucii,
zaoberajucich sa problematikou nasilia pachaného na zenach adetoch na strategickej Urovni.
Predpoklada, ze jednotlivé institucie spolupracuju s cielom vytvorenia podmienok pre efektivne
a kvalitativne adekvatne zabezpecenie Specializovanych sluzieb pre Zeny a ich deti, predpoklada tiez
prijatie jednotnych metodickych postupov prace s touto cielovou skupinou v ramci institucii, ale aj
medzi institUciami z hladiska ich vzajomného informovania sa. Cieflom je obycajne stav, ked Zena
zazivajuca nasilia kontaktuje akukolvek instituciu, bude jej poskytnuta krizova podpora a ochrana
zarucujuca jej bezpedie. Vychadza sa pri tom z poznania, Ze ziadna institUcia neuspeje, pokial bude
pracovat izolovane.* Mbze mat napriklad formu pracovnych skupin, alebo partnerstiev.

Multiinstitucionalna intervencia - predstavuje spolupracu medzi instituciami aodbornikmi a
odbornickami, a to pri rieSeni konkrétnych individualnych pripadov nasilia na Zenach. Tento typ

1The Language of Collaboration.

Dostupné na: http://www.mncasa.org/assets/PDFs/Language%2o00f%2ocollaboration.pdf

2 Za Ucelom koordinacie problematiky nasilia na Zenach a domaceho nasilia vzniklo aj Koordinacno-
metodické centrum pre rodovo podmienené a domace nasilie

3 Breckenridge, J. et al.. Meta-evaluation of existing interagency partnerships, collaboration, coordination
and/or integrated interventions and service responses to violence against women: State of

knowledge paper.Stateofknowledge|September2o1s.ISBN: 9g78-1-925372-10-6 (print) 978-1-
925372-11-3 (online). s. 12

Dostupné na: http://media.aomx.com/anrows.org.au/Integrated%2oResponses%20Meta-Evaluation%:2o-
landscapes%2o0(State%200f%20knowledge)%20lssue%20Eleven.pdf

4 Podla Logar R. Bridging Gaps — From good intentions to good cooperation. Manual for effective multi-
agency cooperation in tackling domestic violence. WAVE, 2006. s. 53 — 54 Dostupné na: http://fileserver.wave-
network.org/trainingmanuals/Bridging_Gaps_MultiAgency_2006_English.pdf a Kralova S. ed. Riesenie
pripadov nasilia na zenach v partnerskych vztahoch odporucania pre prax statnych a verejnych institdcii.
Fenestra, Kosice, 2016 5.7

Dostupné na: http://[www.fenestra.sk/sites/default/files/pdf/13_osf_eea_odporucania.pdf s. 7
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spoluprace medzi instituciami je nutny vzhladom k tomu, Ze vacsina Zien, ktoré zazivaju nasilie, sa
dostava do kontaktu s viacerymi institUciami, a to aj opakovane a zaroven vedie k jej Ucinnejsej
ochrane, pomoci a podpore. Mo6ze mat formu multiinstitucionalnych konferencii, alebo
intervencnych timov, pripadne iné. Mozno ju zacat len ak existuje fungujica multiinstitucionalnu
spolupracu medzi intitdciami na strategickej Grovni.”

Multiinstitucionalne iniciativy fungujo najlepsie na miestnej Urovni, s instituciami
spolupracujicimi na kazdodennej baze. Je dblezité, aby vietci aktéri boli zapojeny do jej innosti
vtom istom case. V niektorych regidonoch Slovenska uz niekolko rokov takéto iniciativy existuju,
vznikli zdola napr. v KoSickom samospravnom kraji a mézu byt inspiraciou aj pre iné kraje, mesta
alebo obce. Zavedenie multiinstitucionalnej spoluprace na strategickej Urovni bolo podporené aj
vramci narodnych projektov Prevencie aelimindcie nasilia na zenach (dalej len PEN)
prostrednictvom podpory prace pracovnych skupin v 8 samospravnych krajoch (viac. v kapitole 8.4),
ako aj vramci projektu Koordina¢no-metodického centra pre rodovo podmienené a domace nasilie
(dalej len KMC, viac v kapitole 8.5).

Cielom dokumentu je poskytnut zakladné informacie oterminoldgii v danej problematike,
ovyhodach, zakladnych cieloch, principoch multiinstituciondlnej spoluprace a intervencie
a Standardoch, ktoré by mali fungovat vo vnutri institucii, ak sa chct venovat problematike nasilia
pachaného na zenach. Takisto obsahuje popis sucasnej situacie z hladiska systémového zavedenia
multiinstitucionalnej spoluprace na Slovensku, zhrnutie a reflexiu aktivit vysledkov doterajsej praxe
fungovania multiinstitucionalnej spoluprace, ktora bola podporena v ramci narodnych projektov
anorskych grantov. Vneposlednom rade obsahuje navrh systému na zavedenie
multiinstitucionalnej spoluprace aintervencie na celostatnej Urovni, Urovni samospravnych krajov
a miestnej Urovni, ako aj zakladné metodologické postupy, ako ju budovat a konkrétne kroky v
dalsom obdobi.

Dokument primarne riesi multiinSitucionalnu spolupracu a intervenéné timy zamerané na prevenciu
a eliminaciu nasilia, o vyplyva z Uloh zadefinovanych v Narodnom akénom plane pre eliminaciu
a prevenciu nasilia na zenach na roky 2014 - 2019 ®. To neznamena, 7e material opomina aj nasilie na
muzoch, ale cely rad Studii, Statistickych Udajov avyskumov potvrdil, ze nasilie vrodinach sa
v prevaznej miere pacha na zenach a ich detoch’ a je dosledkom rodovych nerovnosti v spolo¢nosti.®
K opatreniam na rieSenie prevencie a eliminacie nasilia na Zenach sa zaviala aj Slovenska republika
prostrednictvom [udskopravnych dohovor na Urovni OSN a Rady Eurdpy avyplyva aj zo smernic
a strategickych dokumentov Eurdpskej unie.

1 Vyklad pojmov v texte
Nizsie uvadzame zakladné pojmy, ktoré sa tykaju rieSenia problematiky rodovo podmieneného
nasilia a domaceho nasilia.

Rodovo podmienené nasilie ,...je namierené voci urcitej osobe z dovodu jej pohlavia, rodove;j
identity alebo rodového vyjadrenia alebo ktoré neprimerane postihuje osoby urcitého pohlavia/rodu

5 Tamtiez

6NAP 2014 — 2019 s. 13 Dostupné na: http://www.gender.gov.sk/wp-
content/uploads/2012/06/NAP_nasilie_print.pdf

7 Viac napr. http://www.gender.gov.sk/aktivity/databaza/publikacie/
8 Viac napr. http://www.gender.gov.sk/dokumenty/



a moOze obeti sposobit telesny, sexualnu, psychickd ujmu alebo majetkovd Skodu*®. Zahfia nasilie
pachané blizkou osobou, sexualne delikty, obchodovanie s ludmi, otroctvo a rozne formy skodlivych
praktik, ako napriklad nUtené manzelstva, mrzacenie zenskych pohlavnych organov a takzvané
trestné Ciny spachané v mene cti.

Nasilie na Zenach — ,ide o akykolvek ¢in rodovo podmieneného nasilia, ktory spdsobuje alebo by
mohol sposobit telesnuy, sexudlnu alebo dusevnu ujmu alebo utrpenie Zien, vratane vyhrazania sa
takymito ¢inmi, zastraSovania alebo Umyselného obmedzovania slobody, a to vo verejnom alebo
sukromnom Zivote. * CiZe ide o porusenie ludskych prav a formu diskriminacie. *°

Domace nasilie zahfia ,...rézne skutky fyzického, psychického, sexualneho a majetkového nasilia,
ktoré je charakteristické najma tym, Ze nasilie pacha osoba, ktora s obetou je, alebo bola, v
manzelskom alebo partnerskom zvazku, alebo je inym rodinnym prislusnikom obete bez ohladu na
to, ¢i pachatel's obetou Zije, alebo zil v spolo¢nej domacnosti."*

Zena zazivajUca nasilie je Zena, ktord ma skusenost srodovo podmienenym nasilim ajeho
formami. Pojem odkazuje na skusenost s nasilim a aktivnu rolu Zeny, ktord hlada rozne sposoby
a stratégie, ako zabranit nasiliu ¢i zlepsit svoju situaciu. Niekedy sa pouziva aj formulacia ,Zena
zazivajuca nasilie a jej deti", a to na zdoraznenie skutocnosti, Ze nasilie na zenach, v pripade zZe su
pritomné aj deti, je vzdy inasilim na detoch, Ci uz je dieta priamo ter¢om nasilia spolu so zenou
alebo je vystavené nasiliu nepriamo.*

Obete domaceho nasilia, alebo osoby, ktoré zazili domace nasilie, su osoby, ktoré maju
skusenost snasilim vrodine zo strany blizkej osoby (rodi¢, surodenec, Sirsia rodina), ktoré im
sposobuje fyzické, psychické, socialne, ekonomické a iné nasledky.

Blizka osoba je fyzicka osoba, ktora zije alebo zila s ohrozenou osobou v partnerskom zvazku alebo
v spolo¢nom obydli. Podla trestného zakona sa blizkou osobou rozumie pribuzny v priamom
pokoleni, osvojitel, osvojenec, surodenec a manzel/manzelka. Blizkou osobou sa na Ucely trestnych
¢inov vydierania podla § 189, znasilnenia podla § 199 ods. 2, sexualneho nasilia podla § 200 ods. 2,
sexualneho zneuzivania podla § 201 ods. 2, tyrania blizkej osoby a zverenej osoby podfa § 208,
nebezpecného vyhrazania podla § 360 ods. 2 alebo nebezpecného prenasledovania podla § 360a
rozumie aj byvaly manzel, druh, byvaly druh, rodi¢ spolo¢ného dietata a osoba, ktora je vo vztahu k
nim blizkou osobou, ako aj osoba, ktora s pachatelom zije alebo zila v spolo¢nej domacnosti.™

Zranitelna osoba je dieta a osoba vystavena vysSiemu riziku ohrozenia na zaklade osobitnych
okolnosti a charakteristik ako jej tehotenstvo alebo materstvo, zdravotné postihnutie alebo
nepriaznivy zdravotny stav, prislusnost kinej rase alebo etniku, vysoky vek, drogova zavislost,
sexualna orientacia alebo rodovd identita, uteCenecky status alebo iny dévod veduci
k znevyhodneniu ohrozenej osoby.

Klientky/klienti institUcii, poskytovatelov sluzieb — pojem sa pouziva vtedy, ked chceme zdoraznit
perspektivu organizacii a institucii, ktoré poskytuju rozne sluzby a ktoré v roznej miere prichadzaju
do kontaktu zo zenami zazivajucimi nasilie a ich detmi a dalSimi osobami, ktoré zazili domace

9Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2012/29/EU, ods. (17) Dostupné na: http://[pomocobetiam.sk/wp-
content/uploads/2014/0o9/Smernica-EP-a-rady-2012_29_E%C3%9A-z-25-10-2012.pdf

10 Deklaracia OSN o odstraneni nasilia na Zenach, 1993, ¢lanok 1 Dostupné na:
http://www.un.org/documents/ga/res/48/as8r104.htm

11Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2012/29/EU, ods. (18)

12 Andre Z. Odhad nebezpecenstva nasilia na zenach. IVPR, 2016 s.9 Dostupné na:
http://www.gender.gov.sk/zastavmenasilie/files/2016/02/0Odhad-nebezpecenstva-nasilia.pdf

13 V zmysle zakona €. 300/2005 (Trestny zakon)

§ 127 Dostupné na: http://www.lewik.org/term/1114/blizka-osoba-trestny-zakon/



nasilie. Tento vyraz podciarkuje aj dolezitost porozumenia tomu, Ze tieto organizacie a institucie
maju k zene zazivajucej nasilie uplatiiovat na klientku orientovany pristup a v zmysle ponukanych
sluzieb a vlastnych kompetencii stat na jej strane.™

Prevencia nasilia su cielavedomé, planované, koordinované a komplexné opatrenia, ktorych cielom
je predchadzanie aodstrafiovanie vsetkych foriem nasilia. Primarna prevencia predstavuje
preventivne pdsobenie na osoby a preventivne opatrenia uskutocnené vo vztahu k situaciam a
objektom v radmci celej SR, alebo niektorého mesta ¢i miesta, alebo je adresovana niektorym
demograficky vymedzenym skupindm obyvatelstva napr. mladym ludom na Skolach. Sekundarna
prevencia je urena priamo ohrozenym osobam alebo rizikovym skupinam obyvatelstva, pricom
vytvara priestor pre cielené aktivity v socidlnej oblasti, zdravotnictve, Skolstve, psycholdgie
a organov cinnych v trestnom konani. Tercidrna prevencia sa vztahuje k pachatelom nasilia a tyka sa
prevencie recidivy nasilnej ¢innosti.*

Sekundarna (druhotnad) viktimizacia je sposobovanie psychickej ujmy zendm zazivajucim nasilie,
a dalsim osoba, ktoré zazili domace nasilie, a to necitlivym konanim, neadekvatnym pristupom
alebo nekonanim subjektu alebo zamestnanca/zamestnankyne subjektu, ktory vrozsahu svojich
pravomoci a ¢innosti ovplyviiuje alebo méze ovplyvnit postavenie alebo situaciu ohrozenej osoby. ,,
»K sekundarnej (druhotnej) viktimizacii m6ze dochadzat v réznych zlozkach spolo¢nosti, ako napr. v
Statnych organoch cinnych v trestnom konani ¢i v ramci socialnej podpory obeti (policia, sud,
prokuratura, socialne odbory a d.), v médiach, ale i zo strany blizkeho okolia (pribuzni, susedia,
obyvatelia obce, spolupracovnici a spolupracovnicky ai.). , *°

Standardizovany prvy kontakt so Zenou, ktora zaZila nasilie zahffia krizovy intervenciu
(upokojenie a posilnenie zeny), identifikaciu nasilia, odhad nebezpelenstva nasilia, planovanie
bezpelia aposkytnutie zakladnych kontaktov na Specializované sluzby adalSie pomahajice
profesie.

Odhad nebezpecenstva/rizika nasilia na Zzenach sa vztahuje na proces identifikacie a posudzovania
nebezpecenstva v konkrétnej situacii, pricom sa vyuziva systematické vyhodnocovanie sledu
rizikovych faktorov a ako pomdcku mozno pouzit nastroje na odhad nebezpecenstva.
Nebezpelenstvo sa tyka akéhokolvek ohrozenia fudi v kontexte nasilia pachaného na zenach v
intimnych vztahoch a ich detoch.""

Bezpecnostny plan je zoznam kontaktov, opatreni alebo Cinnosti, ktory sluzi zene, ktora zaziva
nasilie ajej detom, ak je bezprostredne ohrozend nasilim, na zaistenie bezpelia tejto zeny ajej
blizkych osob.*®

V dalSej casti tejto kapitoly uvadzame definicie pojmov_spojenych s multiinstitucionalnymi
iniciativami, ktoré pouzivame v navrhu systému multiinstitucionalnej spoluprace v problematike
prevencie a eliminacie nasilia na zenach na Slovensku.

14 Andre Z. Odhad nebezpecdenstva nasilia na zenach. IVPR, 2016 s. 15 Dostupné na:
http://www.gender.gov.sk/zastavmenasilie/files/2016/02/0Odhad-nebezpecenstva-nasilia.pdf

15 InSpirované Mikuskoviova A. Prevencia nasilnej kriminality mladeze. s. 15 Dostupné na:
http://diplom.utc.sk/wan/2559.pdf

16 Podla Glosar rodovej terminoldgie http://glosar.aspekt.sk/default.aspx?smi=1&ami=1&vid=19

17 WAVE, De Montfort University, Coordinated Action Against Domestic Abuse (CAADA), PROTECT Il -
Rozvijanie kapacit v oblasti odhadu nebezpelenstva a manazmentu bezpecia na ochranu zien ohrozenych
zvlast zavaznymi formami nasilia, Vieden 2012, s 13. Dostupné na: http://fileserver.wave-
network.org/trainingmanuals/PROTECTII_Risk_Assessment_and_Safety_2012_English.pdf

18 Tamtiez s.108



Expertna skupina multiinstitucionalnej spoluprace na celostatnej Urovni - expertnd skupina
odbornikov a odbornicok zlozend zo zastupcov a zastupkyn relevantnych ministerstiev, samospravy
a Specializovanych Zzenskych MVO scielom zabezpelit implementaciu multiinstitucionalnej
spoluprace ajej koordinaciu znarodnej perspektivy, mala by poskytovat podporu, riesenie
problémov, advokaciu na politickej Urovni, pripravu legislativy, metodické vedenie pre regionalne
partnerstva multiinstitucionalnej spoluprace a intervencné timy na miestnej Urovni.

Partnerstvo multiinstitucionalnej spoluprace™ - je to forma multiinstutcionalnej spoluprace medzi
inStituciami a organizaciami na strategickej Urovni rieSenia problematiky prevencie a eliminacie
nasilia na Zenach v regidne. Partnerstvo sa vztahuje na procesy a politiky vyplyvajice zvysledkov
prace roznych institucii, ktoré sa zaoberaju problematikou nasilia pachaného na Zenach a ich detoch
a ktoré sa zaviazali k spolo¢nej praci (napriklad formou memoranda o spolupraci) s cieflom zlepsit jej
celkovu efektivitu. ** MVO, ktoré poskytuju Specializované sluzby pre Zeny zaZivajice nasilie a ich
deti musia byt vzdy integrované do tvorby politik v tejto oblasti a Zeny zazivajuce nasilie a ich deti by
sa mali podielat na hodnoteni ich ¢innosti.

Partnerstvo predstavuje koordinaCny resp.  konzultacny organ pre implementaciu napr.
regionalnych akcnych planov voblasti nasilia na Zenach, pre vytvaranie podmienok pre
Specializované sluzby pre Zeny v regidne a pre reflexiu a vyhodnocovanie sucasnej praxe a politik v
oblasti rodovo podmieneného nasilia na zenach. Funguju na Urovni samospravneho kraja.
Participujuce institucie v partnerstve zastupuju zastupcovia a zastupkyne stredného a vysSieho
manazmentu (riaditelia/riaditelky, veduci/veduce odborov atd’).

Intervenény tim -  multiinStituciondlna intervencia®_ - predstavuje  Specificky formu
multiinstitucionalnej intervencie pri rieSeni individualnych a konkrétnych pripadov zien, ktoré
zazivaju nasilie aich detom s bezprostrednym afalebo vysokym stupfiom nebezpecenstva nasilia
(na zaklade urobeného odhadu nebezpelenstva). Ide o spolo¢né stretnutia, porady, alebo
konferencie zastupcov azastupkyn relevantnych institucii a MVO, odbornikov a odborni¢ok na
ktorom si vymienaju osobné informacie o zenach, ktoré zazili nasilie a navrhuju opatrenia a kroky,
ktoré jednotlivé institucie podnikny za UCelom zvysenia bezpecia Zeny zazivajucej nasilie a jej deti,
zlepSenia podpory, ochrany aich posilnenia avzaujme znizenia rizika, ze utrpia dalSiu ujmu,
ohrozenie na zivote. ** 'ntervenénych timov moze byt v regiéne viac. Funguju na miestnej Grovni, .t.z.
uroven okresov, obvodov, miest. Participujuce institucie v intervencnom time zastupuju odbornici
a odbornicky, ktori priamo rieSia dané pripady vinstitUcii (v rdmci prvého kontaktu, vramci
Specializacie). V intervenénom time, zenu ktoru zazila nasilie zastupuje pracovnicka Specializovanej
zenskej organizacie. Nevyhnutnd je opat spolupraca institucii so Specifickymi podpornymi sluzbami
pre zeny, ktoré zendm dokazu poskytnut Specificky a dlhodobu pomoc a podporu.

Koordina¢no-metodické centrum pre prevenciu a eliminaciu nasilia na Zenach - koordinacné
centrum, ktoré ma za Ulohu vzijomné zosuladovanie, personalne a organizacno-technické
zabezpecdenie Uloh, Cinnosti a postupov pri ochrane zZien zazivajucich nasilie a ich deti na celostatne;

19 V ramci narodného projektu PEN 2 existovali pracovné skupiny multiinstitucionalnej spoluprace, pojem
partnerstva sme zvolili preto, lebo vietky institucie, ¢i uz z verejnej spravy, samospravy, alebo mimovladneho
sektora by mali mat rovnocenny hlas pri rozhodovani a prijimani krokov a mali by partnersky spolupracovat na
zaklade spolocne dosiahnutého konsenzu.

20 Podla: Logar R., Vargova, M.B. Effective Multi-agency Co-operation for Preventing and Combating
Domestic Violence. Training of Trainers Manual. Cuncil of Europe 2015. s. 49 Dostupné na:
http://fileserver.wave-network.org/trainingmanuals/Effective_Multi_Agency_Cooperation_2015.pdf

21 Podla: Logar R., Vargova, M.B. Effective Multi-agency Co-operation for Preventing and Combating
Domestic Violence. Training of Trainers Manual. Cuncil of Europe 2015. s. 49 Dostupné na:
http://fileserver.wave-network.org/trainingmanuals/Effective_Multi_Agency_Cooperation_2015.pdf

22 Tamtiez s.4
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aregionalnej uUrovni. Vtexte tuto Ulohu pIni Koordinacno — metodické centrum pre rodovo
podmienené a domace nasilie pod Institutom pre vyskum prace a rodiny.

Specializované podporné sluzby pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich deti® (3pecializované
organizacie/zenské organizacie) sU organizacie poskytujuce Skalu moznosti, ktoré umoznuju zene
vytvorit si pocit bezpedia, ziadat spravodlivost a prekonat traumu. K tymto moznostiam patria
napriklad: poradenské centra, obhajoba prav Zien, bezpecné zenské domy, krizové telefonické linky,
svojpomoc, pravne poradenstvo a podobne. Zakladnym ciefom tychto podpornych sluzieb je
poskytnut Zzenam priestor, v ktorom sa nebudu bat hovorit, kde im budu doverovat a reSpektovat ich
a kde najdu Siroké moznosti podpory a pomoci. KedZe v organizaciach poskytuju sluzby najma Zeny
a su zamerané na pomoc zenam zvyknu sa oznacovat aj ako zenské organizacie.

Participujuca institicia - inStitUcia, alebo organizacia, ktord participuje na partnerstve
multiinstitucionalnej spoluprace a/alebo intervenénych timoch a ktora spolupracuje na jeho cieloch
a Ulohach. Patri sem najma Specializovana MVO, policia, prokuratura, sudy, samosprava, UPSVaR,
zdravonicke zariadenia a dalSie.

Participujuci pracovnik/pracovnicka - pracovnik/pracovni¢ka inStitucie zapojenej do
multiinstitucionalnej spoluprace v ramci partnerstva (riadiaca pozicia), alebo intervenénych timov
(pracovnik/pracovnicka prvého kontaktu a/alebo Specialista/Specialistka).*

2 Preco multiinstitucionalna spolupraca a
intervencia - vyhody

......

nasilie. Vyhodou pre institucie moze byt nakladova efektivnost, a to tym ze dochadza
k minimalizacii duplicity poskytnutych sluzieb, prinosom je aj formalne zdielanie informacii medzi
sluzbami, zlepSenie zru¢nosti pomahajucich profesii v problematike, ich Specializacia, ako aj vacsia
transparentnost azodpovednost za rieSenie problematiky medzi instituciami aich pracovnikmi a
pracovnickami. Klientky, zeny zazivajuce nasilie maju Uzitok zo zjednodusenych koordinovanych
sluzieb, ktoré zohladnuju ich potreby, minimalizuje sa ich sekundarna viktimizacia a zlepSuje sa pre
ne dostupnost sluzieb.* Nizsie je podrobnejsie uvedené aké vyhody prindsa multiinstitucionalna

23 Kol. autoriek 2015. MULTIINSTITUCIONALNA SPOLUPRACA NA SLOVENSKU AKO NEVYHNUTNY
PREDPOKLAD UCINNEJ POMOCI ZENAM ZAZIVAJUCIM NASILIE (SG&asny stav a odporucania) IVPR, 2015,
s.13.

Dostupné na:
http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/dokument_multiinstitucionalna_spolupraca_na
_slovensku.pdfs. 13

24, KOORDINACIA OCHRANY DETI PRED NASILIM. MPSVR SR, Narodné koordinaéné stredisko pre riedenie
problematiky nasilia na detoch 1/2015

Dostupné na: https://www.employment.gov.sk/files/skolenie/koordinacna-prirucka-verzia-tlac.pdf

25 Breckenridge, J. et al.. Meta-evaluation of existing interagency partnerships, collaboration, coordination
and/or integrated interventions and service responses to violence against women: State of

knowledge paper.Stateofknowledge|September201s5.ISBN: 978-1-925372-10-6 (print) 978-1-
925372-11-3 (online). s. 9

Dostupné na: http://media.aomx.com/anrows.org.au/Integrated%20Responses%20Meta-Evaluation%2o-
Landscapes%:20(State%200f%20knowledge)%:20lssue%20Eleven.pdf
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spolupraca a intervencia relevantnych institUcii pre cielovy skupinu Zien, ktoré zazivaju/zazili nasilie
aich deti, ale aj pre zamestnancov/zamestnankyne in&titicii a cel( spolo¢nost.

Zapojenie vsetkych zodpovednych institucii

Problematiku nasilia na Zenach a ich detoch rieSi mnoho odliSnych aktérov: verejné institucie a ich
organizacie na celostatnej a regionalnej Urovni a MVO. Multiinstitucionalna spolupraca zahfma
vSetkych aktérov, ktori sa zucastnuju na prevencii a elimindcii nasilia pachanom na zenach, ako aj na
rieSeni podpory a ochrany zZien vystavenych nasiliu a ich deti, ¢o umoznuje zabezpecenie komplexne;j
pomoci pre tuto cielovy skupinu. Zarover institucie maju vzajomny prehlad o svojich
kompetenciach.

Zapojenie Specializovanych Zenskych organizacii

Multiinstituciondlna spolupraca a intervencia predpoklada silné zapojenie avyuzitie skusenosti
zenskych organizacii (je prvoradé), ktoré poskytuju Specializované sluzby pre Zeny zazivajuce nasilie
aich deti a zohladnuju a poznaju skusenosti a potreby tychto zien velmi dobre.

Zlepsenie kvality systému ochrany a komplexnej pomoci pre Zeny zazivajice nasilie a ich deti

Tento typ spoluprace medzi instituciami je potrebny vzhladom k tomu, Ze vadsina zien, ktoré
zazivaju nasilie, sa dostava do kontaktu s viacerymi instituciami, a to aj opakovane. Koordinovanie
intervencii jednotlivych institucii s ohladom na bezpedie zeny a na jej potreby vedie k jej uc¢innejsej
ochrane, pomoci a podpore. Rychle, odborné, efektivne, dostupné a cielené postupy prace zlepsia
kvalitu systému ochrany.

Zefektivnenie pomoci a postupov vo vztahu k Zzenam zazivajucim nasilie a ich detom v ramci
institucii

Vzhladom k velkému mnozstvu prace a neraz obmedzenému mnozstvu ludskych zdrojov je cas na
kvalitny pracu potrebny v pripadoch nasilia na zenach a ich detoch nedostatocny. Skidsenosti z praxe
poukazuju na to, ze mnohé Ukony sa zbytocne opakuju, informécie sa ziskavaju zdihavo resp. sa
neraz zistuju a poskytuju opdtovne, pripadne nie sU postacujuce. Multiinstitucionalna spolupraca
a intervencia mozu pomoct zefektivnit procesy vzajomnym informovanim institUcii o moznostiach
zefektiviiovania spoluprace a sucinnosti, realizaciou spolo¢nych, ¢asovo hospodarnejsich konzultacii
v ramci koordinaénych stretnuti a moze tiez znizovat formalizmus a byrokraciu v komunikacii.

Stratégia rieSenia problematiky na regionalnej drovni

Pomoc funguje najlepsSie, ked je adresna z hladiska regionalnej Urovne. Tento typ spoluprace
kombinuje regionalne skusenosti a podmienky s postupmi vytvorenymi na celoStatnej Urovni
a zaroven sa umoznuje ucit sa dobrej praxi medzi regionmi.

Vcasné identifikovanie pripadov nasilia na zenach a ich detoch

V&asné identifikovanie pripadov nasilia je nevyhnutnym predpokladom na ochranu zivota, zdravia
a bezpecnosti zien aich deti. Multiinstituciondlna spolupraca aintervencia podporuju takuto
identifikaciu vzajomnym odovzdavanim vSeobecnych skusenosti v identifikovani nasilia na zenach,
v odhade nebezpeclenstva, vzajomnym informovanim o skutocnostiach, ktoré pomoézu rozpoznat
existujuce alebo hroziace nasilie na Zenach aich detoch, ako aj zosuladovanim plnenia Uloh
suvisiacich s preverovanim zavaznych informacii sveddiacich o ohrozeni zien nasilim.

26 Inspirované Multi Agency Working and information Sharing Project. Final report, July 2014, Home office, s.
10 —13 ISBN: 978-1-78246-460-0 Dostupné na:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/338875/MASH.pdf
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ZvysSovanie profesionality vykonu

Jednym zpredpokladov zlepSenia ochrany Zien zazivajucich nasilie aich deti je okrem
systematického odborného vzdeldvania, prikladov dobrej praxe aj dostupnost aktualnych informacii
o postupoch institucii vo vztahu k pomoci Zendm zazivajicim nasilie aich detom. Umoznuje
podporit vzdeldvanie pomahajicich profesii, vramci ktorého sa scitlivujl a Specializuju na
problematiku.

Informovanost institucii, zien, Sirokej verejnosti a zjednotenie postojov k problematike na
vsetkych troch Urovniach prevencie

Multiinstitucionalna spolupraca pomaha aj vzajomnym informovanim o aktualnych trendoch v praci
pomahajucich profesii a Standardoch a metdédach pomoci ako aj pomaha preberat priklady dobrej
praxe do realizovanych procesov suvisiacich s ochranou zien zazivajucich nasilie a ich deti.

Pri zavadzani multiinstitucionalnej spoluprace si treba davat pozor na nasledovné™:

Pri zamerani sa na procesy multiinstitucionalnej spoluprace, nestratit zo zretela jeho prinosy vo
vztahu ku kvalite a rozsahu poskytovanych sluzieb, koordinované sluzby by mali byt v prvom rade na
klientku orientované amusia mat na zreteli ich zameranie sa na Co najlepsie reflektovanie ich
potrieb a zaistenie bezpecnosti zien a ich deti.

Treba si tiez dat pozor na nerovnovahu moci medzi institUciami, konflikt v zamerani intervencii
asluzieb zo strany roznych institucii, preto je doblezité sa dohodnUt na spolo¢nom chapani
a principoch problematiky, ako aj na zabezpeceni rovnakej pozicie institucii pri robeni rozhodnuti
partnerstiev, alebo intervencnych timov.

Netreba zabudat na to, ze zalezitosti klientky sU déverné atito dovernost treba zabezpedit zo
strany vsetkych institUcii, pretoze mdze dojst k vzajomnému neporozumeniu o tom, aké informacie
mozu byt zdielané.

Problémom mozu byt tiez zdroje na zabezpedenie spoluprace atiez sa zabuda aj na monitoring
a hodnotenie vystupov a vysledkov spoluprace.

Casto sa stava, Ze sa multiinstitucionélna spolupraca zameria najmé na deti a zabudne sa na inklUziu
problematiky vo vztahu k dospelym zenam, ktoré napriklad nemaju deti.

Problémom mdze byt tiez nezohladnene kulturnych bariér pri praci so zenami so Specifickymi
potrebami, napriklad pochadzajucich z marginalizovanych romskych komunit.

Tiez je dolezité urcit, kto ma hlavnu zodpovednost za koordinaciu a riedenie multiinstitucionalnej
spoluprace a intervencie.

27 InSpirované Multi Agency Working and information Sharing Project. Final report, July 2014, Home office, s.
10 —13 ISBN: 978-1-78246-460-0

Dostupné na:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/338875/MASH.pdf a
Breckenridge, J. et al.. Meta-evaluation of existing interagency partnerships, collaboration, coordination
and/or integrated interventions and service responses to violence against women: State of knowledge paper.
Stateofknowledge|September2o1s.ISBN: 978-1-925372-10-6 (print) 978-1-925372-11-3 (online).
s. 9 Dostupné na: http://media.aomx.com/anrows.org.au/Integrated%20Responses%2oMeta-Evaluation%2o-
Landscapes%2o(State%200f%20knowledge)%2o0lssue¥%20Eleven.pdf
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3 Subjekty zapojené do multiinstitucionalnej
spoluprace

V ramci multiinstitucionalnej spoluprace je ddlezité, aby fungovala spolupraca Ustrednych organov
$tatnej spravy, na Urovni ministerstiev vzajomne medzi nimi, ale aj so samospravou (VUC a obce)
atiez sorganizaciami, ktoré poskytuju Specializované sluzby zenam , ktoré zazivaju, alebo zazili
nasilie. Sucastou partnerstiev multiinstitucionalnej spoluprace, alebo intervencnych timov mézu byt
stali ¢lenovia a Clenky, ktoré tvoria riadiacou skupinu a dalSi experti a expertky, ktori su prizyvani
a prizyvané podla pracovného programu.

Jednotlivi aktéri by mali podla tréningového manualu Eurdpskej siete Zien proti nasiliu kooperovat
vramci tzv. kolese partnerstva.”®V kolese partnerstva s 7ena aj deti v strede. Svojimi sluzbami ich
podporuju nezavislé zenské organizacie, ktorych Specialna rola spociva vtom, Ze zastupuju zeny
zazivajuce nasilie v multiinstitucionalnom partnerstve resp. v intervencnych timoch. Silné zapojenie
zenskych organizacii je dolezité, pretoze su velmi skisené a intenzivne zapojené do podpory Zien
zazivajucich nasilie aich deti ado zlepSenia postupov, ktoré su prisposobené ich potrebam a
problémov. SU centrdlnymi, alebo klucovymi institiciami, ktoré by nemali chybat vramci
multiinStitucionalnej podpory amali by mat centralnu koordina¢nt Ulohu hlavne na regionalnej
urovni. Mensie kruhy v kolese partnerstva oznacuju najblizSiu rodinu, komunitu a socidlne siete,
ktoré Zene casto spolu so zenskymi organizaciami poskytuju podporu. Vo vdcsSich kruhoch su zo
zakona zriadené institUcie, ako napr. policia, prokuratUra asudy, Urady prace, socidlnych veci
arodiny, samospravne kraje, obce a mnoho inych institucii potrebnych na zabezpecenie bezpedia.
InStitucie aorganizacie nie su vzdy rovnako velké a nemaju rovnaké zdroje, niektoré su zenam
zazivajucim nasilie tazsie dostupné. Je tiez dodlezité zapojit institucie, ktoré hraju doélezity Ulohu
v prevencii a vo zvySovani povedomia, ako aj miestne Urady a politikov a politicky.

Kldcové institucie su tie, ktoré prichadzaju do styku s nasilim na zenach na kazdodennej baze,
Casto sU miestami prvého kontaktu pre Zeny. Patria medzi ne najma policia, prokuratora, sudy,
UPSVAR, samosprava (VUC, obec), zdravotnicke zariadenia, poskytovatelky $pecializovanych
sluzieb. Ich Ulohou je poskytnut krizovy intervenciu a mali by mat samozrejme lepSie rozpracovanu
politiku na prevenciu aeliminaciu nasilia na zenach, tak ako aj jasné Standardné postupy pre
najlepsie rieSenie problému, podporu aochranu Zien zazivajucich nasilie a ich deti, odhady
nebezpecenstva, manazment bezpecia ako aj mat Ucinné prostriedky na zastavenie nasilia. Ako
ukazali viaceré vyskumy??, institucie, ktoré vytvorili Specidlne jednotky a odbory s ciefom bojovat
snasilim na Zenach a prispdsobuju svoje intervencie na mieru individudlnym pripadom su viac
Uspesné v prevencii pred sekundarnou viktimizaciou a podporou zien zazivajucich nasilie a ich deti.*°

28 Podla: Kol. autoriek. Rozvijanie kapacit v oblasti v oblasti odhadu nebezpecenstva a manazmentu bezpedia
na ochranu zZien ohrozenych zvlast zadvaznymi formami nasilia. Tréningovy manual. WAVE, 2012 5.46 - 47

29 Napr. UNDP. Multisectoral Cooperation —Institutional Response to Violence against Women. 2013
Dostupné na:
http://www.undp.org/content/dam/serbia/Publications%20and%:2oreports/English/UNDP_SRB_Multisectoral
_Cooperation_-_Institutional_Response_to_Violence_against_Women.pdf

30 Hester/ Westermarland 2005; Vallely et al 2005; Humphreys et al 2005 in Logar R. Bridging Gaps — From
good intentions to good cooperation. Manual for effective multi-agency cooperation in tackling domestic
violence. WAVE, 2006 s. 50
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3.1 Hlavné institucie zapojené so multiinsStitucionalnej
spoluprace a intervencie na Slovensku

Praca pracovnicky a pracovnika pomahajicej institicie ma prebiehat formou timovej prace,
v zaujme stanovenia stavu ohrozenia apotrieb Zeny ohrozenej nasilim. Doélezita je spolupraca
sinymi institUciami (priama aj nepriama) ako pomahajucimi profesiami, napr. policiou, sudmi,
zdravotnikmi a zdravotni¢kami, pedagogickymi pracovnikmi a pracovni¢kami, pracovnickami a
pracovnikmi Uradov prace, miestne, mestské aobecné Urady, Urady miestnej aj regionalnej
samospravy, statnej a verejnej spravy, prokuratury, ako aj psychologické a psychiatrické poradne,
pedagogicko — psychologické poradne, zariadenia spadajuce do zriadovatelskej pdsobnosti obci,
miest aj samospravnych krajov, charitativne organizacie, materské centra, zdruzenia fyzickych osob,
advokatske kancelarie, zdruzenia na obdcianskej, krestanskej, zaujmovej Ci profesionalnej baze,
Specializované ambulancie zdravotnickej pomoci, prijmové ambulancie Statnych aj nestatnych
zdravotnickych zariadeni, pracoviska inych relevantnych pomahajucich profesii poskytujucich resp.
vykonavajucich sluzby v oblasti nasilia na Zenach vdanom regione ¢i lokalite, meste, spadove;
oblasti, azylové a utajené ubytovania, nonstop linky pomoci a linky pracujuce v rezime pracovnej
doby organizacie, poskytovatelia socialnych bytov a ubytovania, organizacie zalozené a pracujuce
na podpore pre minoritné skupiny zien zo skupin ako — cudzinecka policia, azylové zariadenie
vsprave, ale aj odborné komory sudnych znalcov, odbornikov/odbornicky z akademickej obce,
Ustredim prace, socialnych veci a rodiny a iné. Nemenej déleZita je aj spolupréaca s partnerskymi
inStituciami_a odbornikmi/odbornickami v tejto oblasti zo zahranicia, aj vramci prebiehajucich
projektovych partnerstiev.

Medzi najddlezitejSich tzv. klfGCové institUcie multiinstitucionalnej spoluprace v oblasti nasilia na
Zzenach adomaceho nasilia na Slovensku patria nizSie uvedené vstanovenych profesijnych
oblastiach a Urovniach.

Oblast koordinacie politiky v oblasti prevencie a eliminacie nasilia na zenach

Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR (MPSVR SR)

MPSVR SR je zodpovedné za rodovu rovnost a rovnost prilezitosti a koordinaciu Statnej politiky aj
v oblasti eliminacie a prevencie nasilia na zenach. Ma vypracovanu Narodnu stratégiu a Narodny
akény plan na elimindciu a prevenciu nasilia na Zzenach na roky 2014 — 2019. Viac informacii je
dostupnych na www.gender.gov.sk.

Koordina¢no metodické centrum pre rodovo podmienené a domace nasilie (pdsobi v ramci Institut
pre vyskum prace a rodiny, dalejlen KMQC)

Jeho poslanim je v stlade s Narodnym akénym planom na prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného
na zenach na roky 2014 — 2019 vytvorit, implementovat a koordinovat komplexnu celoStatnu
politiku pre tUto oblast. Medzi hlavné aktivity KMC patri aj zabezpecenie koordinovanych postupov
pri poskytovani ochrany a pomoci zenam zazivajucim, alebo ohrozenym nasilim a ich detom, pri
rieSeni pripadov domaceho nasilia a to prostrednictvom metodik a Standardov a
multiinstitucionalnej spoluprace, riesi tiez oblast odborného vzdeldvania pomahajucich profesii,
primarnu prevenciu a realizuje vyskumy a monitoring v predmetnej problematike. Viac informdcii je
dostupnych na http://www.zastavmenasilie.gov.sk/.

Oblast Specializovanych sluzieb pre Zeny, ktoré zazivaju nasilie a ich deti

Bezplatna non-stop linka 0800 212 212 pre zeny zazivajuce nasilie (funquje pod Institutom pre
vyskum prace a rodiny)
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Linka pre zeny je dovernym a bezpecnym priestorom pre Zeny, ktoré su ohrozené alebo zazivaju
nasilie. V situacii ohrozenia zeny a jej deti poskytnu poradkyne na linke krizovy pomoc a vSetky
potrebné informéacie. Sluzby, ktoré su na Narodnej linke poskytované, vychadzaju z potrieb Zien,
ktoré maju skisenost s nasilim vo svojich Zivotoch. Poradkyne taktiez odpovedaju na zakladné
otazky tykajice sa pravnej pomoci a budy zenam asistovat pri hladani dalej pomoci v jej regione.>

Specializované 7enské organizacie (bezpecné Zenské domy, krizové linky, poradenské centra)

Ide oorganizacie, ktoré poskytuju Specializované sluzby zenam zazivajucim nasilie ako napr.
Specializované socidlne, pravne apsychologické poradenstvo, krizovy intervenciu, bezpecné
ubytovanie, odhad nebezpecenstva, tvorba bezpecnostnych planov a dalSie.32 Mali by poskytovat
bezplatné a anonymné sluzby. Ddlezité je aj zapojenie organizacii, ktoré poskytuju sluzby zenam
z etnickych minorit, alebo s dalSimi Specifickymi potrebami ako zdravotné znevyhodnenie, sexualna
orientacia atd’. Tieto organizacie by mali stat v centre multiinstitucionalnej spoluprace v regiénoch.
Kontakty na organizacie najdete na http://www.zastavmenasilie.gov.sk/adresar/.®

Oblast socialnej prace, socialnej kurately

Ustredie a Urady prace, socidlnych veci a rodiny

Ustredie riadi, kontroluje, koordinuje a metodicky usmerfiuje vykon prostrednictvom 46 Uradov
prace, socidlnych veci a rodiny na celostatnej Urovni. Ma uzavreté Memorandum o spolupraci s KMC
vsulade spoziadavkou prevencie a eliminacie rodovo podmieneného a domaceho nasilia
a prevencie a eliminacie diskriminacie, na zaklade ktorého spolupracuju ( memorandum je uvedené
v prilohe ¢.1). Urady prace, socidlnych veci arodiny funguji na regionalnej a miestnej Urovni a
prichadzaju casto do prvého kontaktu so Zenami, ktoré zazivaju nasilie a ich detmi a v ramci svojich
kompetencii napr. poskytuju socialne poradenstvo, informacie o moznosti ziskania davok, na ktoré
ma Zena narok, pomoc pri vybaveni davky vhmotnej nidzi, ak je to potrebné, poradenstvo
k zvereniu deti (socidlna kuratela), psychologické poradenstvo vramci referatov poradensko -
psychologickych  sluzieb, atd.. Viac okompetenciach UPSVAR je uvedené na
http://www.upsvar.sk/socialne-veci-a-rodina.html?page_id=212.

Oblast bezpecnosti

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (MV SR)

Ministerstvo vnuUtra SR zabezpecuje koordinaciu a realizuje politiky na zabezpecenie bezpecnosti
osob, kam patri aj problematika rodovo podmieneného a domaceho nasilia. Koordinuje cinnost
Policajného zboru, ktory riesi vo svojej Cinnosti pripady nasilia na zenach a domaceho nasilia.
Koordinuje ¢innost vSeobecnej vnUtornej spravy vratane veci Uzemného a spravneho usporiadania
Slovenskej republiky, kde rieSi aj priestupky proti obclianskemu spolunazivaniu aj vodi blizkym
osobam. Venuje sa tiez prevencii kriminality, a to aj prostrednictvom Rady vlady SR pre prevenciu
kriminality, kde jednou z tém je aj problematika prevencie nasilia na Zenach a domaceho nasilia.
Viac informacii  je na na http://www.minv.sk/?prevencia-kriminality-5. Pri Rade vlady existuje
Expertna  skupina  pre nasilie na  zZenach, viac informacii  dostupnych  na
http://www.gender.gov.sk/sample-page/exp-skupina-pre-nasilie-na-zenach/.

31 Viac na: http://www.gender.gov.sk/zastavmenasilie/pomoc/non-stop-linka-0800-212-212/

32 Viac najdete v publikdcii: Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajucich nasilie, Metodika

k poskytovaniu komplexnej podpory a ochrany Zenam zazivajucim nasilie a ich detom. Dostupné na:
http://www.ceit.sk/IVPR/index.php?option=com_content&view=article&id=386&Itemid=1&lang=sk

33 V praxi poskytuju pomoc zenam aj neSpecializované zariadenia nidzového byvanie, pri ktorych je ciefom,
aby dodrziavali Standardy a principy pre poskytovanie sluzieb pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich deti.
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Policajny zbor SR (PZ) (Prezidium PZ na celoStatnej Urovni, krajské a okresné riaditelstva PZ na
regionalnej Urovni, obvodné oddelenia PZ na miestnej Urovni)

Policia byva ¢asto prvym kontaktom so zenami, ktoré zazivaju nasilie. Medzi jej kompetencie patri
napr. prijimanie trestného ozndmenia, povinnost preverovania skutku (prichod na miesto cinu,
nadviazanie kontaktu soboma stranami, zhromazdovanie informacii, rieSenie problému, pouzit
institut vykazania z obydlia, odhad nebezpeclenstva). Policia je tiez napr. povinnd uz pri prvom
kontakte so Zenou poskytnut jej pisomnu informaciu ojej pravach apovinnostiach spolu
skontaktom na  organizacie  pomadhajuce  obetiam  nasilia  (viac  informacii na
http://www.minv.sk/?PZ_SR).

Okresny urad

RieSi priestupky proti obcianskemu spolunazivaniu: na blizkej osobe, vyhrazanie, ponizovanie,
poskodzovanie dobrého mena a povesti a rozhodnutim ukladd pokutu. Moze prist do kontaktu
s problematikou nasilia na zenach, kedZze mnohé ciny spojené s nasilim byvaju vyhodnotené ako
priestupky.?

Oblast spravodlivosti

Ministerstvo spravodlivosti SR (MS SR, Justi¢na Akadémia, Zbor vézenskej a justi¢nej straze)

Ministerstvo spravodlivosti zabezpecuje tvorbu a uskutocChovanie Statnej politiky a koordinaciu
plnenie Uloh v oblasti fudskych prav, kde Specificky patria aj ludské prava Zien a obeti nasilnych
trestnych Cinov. Tiez pripravuje pravnu Upravu v oblasti trestného prava a obcianskeho prava, ktoré
sa dotykaju aj problematiky rodovo podmieneného adomaceho nasilia. Zabezpecuje vykon
znaleckej ¢innosti aj v pripadoch, kedy ide o nasilie na zenach a domace nasilie. Viac informacii je
dostupnych na https://www.justice.gov.sk/Stranky/Ministerstvo/Uvod.aspx.

Sudy (najvyssi sud, krajské a okresné sudy)

Sudy rozhoduju o pripadoch nasilia na zenach a domaceho nasilia, ako aj o tom ako bude postihnuty
nasilnik v trestnopravnom, alebo obcianskopravnom konani. Rozhoduju tiez napr. o neodkladnych
opatreniach, zakaze vstupu do obydlia, zakaze priblizenia, rieSi ndvrhy na ochranu osobnosti, riesi
navrhy na marenie Uradného rozhodnutia, riesi tiez porucenské spory, ktoré sa tykaju zverenia deti
do  starostlivosti  rodiCov.  Viac informacii orozmiestneni  sidov  nijdete na
https://obcan.justice.sk/infosud/-/infosud/zoznam/sud.

Probacni a mediaéni Uradnici a Uradnic¢ky (p6sobia pod sudmi)

Probacni a mediacni Uradnici a Uradnicky tiez mozu prist do nasledného kontaktu so zenami, ktoré
zazivaju nasilie, ako aj s nasilnikmi. Mali by napr. informovat Zenu zaZivajucu nasilie o nasilnikovi
aotom ako sud kontaktuje poskodenu, pricom ju pouci o povinnostiach a obmedzeniach, ktoré
vyplyvaju z uznesenia voci nasilnej osobe. Zena by mala mat moZnost v pripade porusenia zdkazu
priblizenia ihned kontaktovat probacného Uradnika, alebo Uradnicku ktory/kotra hned vo veci kona
a poda spravu prokuratorovi/sudcovi/sudkyni.

Generalna prokuratura (krajska a okresna prokuratura)

Prokuratura chrani prava a zdkonom chranené zaujmy fyzickych oséb, pravnickych oséb a statu. Je
povinna vo verejnom zaujme vykonavat opatrenia na predchadzanie porusovania zakonnosti, na

34 V sUcasnosti plati priestupkova recidiva, ak 2 x do roka je nasilnik pokutovany za tento priestupok, je to uz
trestny Cin tyrania blizkej a zverenej osoby (§ 208)
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zistenie a odstranenie porusenia zakonnosti, na obnovu porusenych prav a vyvodenie
zodpovednosti za ich porusSenie, ato aj vpripadoch nésilia na zenach adomaceho nasilia.
Prokuratura napr. rieSi trestné ozndmenia, ktoré sa tykaju nasilia na Zenach (tyranie blizkej
a zverenej osoby) a prijima staznosti na postup v trestnom konani, rozhoduju casto otom, ¢i sa
pripady dostanu pred sud. Viac informacii je dostupnych na
https://www.genpro.gov.sk/prokuratura-sr/postavenie-a-posobnost/prokuratury-v-slovenskej-
republike-1eab.html.

Oblast zdravia

Ministerstvo zdravotnictva SR (MZ SR)

MZ SR koordinuje politiku v oblasti zabezpecenia zdravotnej starostlivosti pre obcianky a ob¢anov
SR, vratane zabezpelenia [udskych prav pacientov a pacientok. Takisto pripravuje vestniky
a metodické odporucania pre zdravotnicke profesie azariadenia, aj v oblasti nasilia na zenach
a domaceho nasilia. Viac informacii na http://www.health.gov.sk/?dalsie-materialy.

Zdravotnicke zariadenia

Zdravotnici/zdravotnicky ako jedny z prvych vedia ,detekovat" nasilie na Zenach a domace nasilie na
zaklade opakovanych navstev pre nespecifické poranenia, hematomy r6zneho data, nejasny popis
mechanizmu Urazu, ktory nekoreSponduje so zraneniami, ktoré si skuseny lekar vS§imne. Mali by ho
hlasit a kontaktovat relevantné informacie. Ak zena vyhlada pomoc po fyzickom napadnuti alebo na
zaklade psychického nasilia, je mozné Zene pomdct, vydat lekarsky nalez, ak sa sama rozhodne
potvrdit, Ze sa jedna o nasilie. Zdravotnicke zariadenia maju postupovat v tejto problematike podla
Vestnika MZ SR (2008).

Oblast samospravy

Samospravne kraje (Vyssie Uzemné celky, SK8)

Samospravne kraje koordinuju politiku regidnu v oblasti socidlneho rozvoja, kde jednou z tém je aj
rieSenie problematiky nasilia na Zendch adomaceho nasilia. Zabezpecuju socidlnopravne
poradenstvo ainU formu pomoci prostrednictvom zariadeni, ktorych je VUC zriadovatelom, alebo
ktorému prispieva na innost v oblasti poskytovania sluzieb zendm zazivajucim nasilie a obetiam
domaceho nasilia. Spolupracuje sobcami, organmi socialnopravnej ochrany deti asocialnej
kurately, ako aj napriklad so Skolami, kde mo6ze pomoct riesit problematiku prevencie. Jeho
pravomoci v oblasti socialnych sluzieb sU upravené zakonom ¢. 448/2008 Z.z.. Podla NAP pre
eliminaciu a prevenciu nasilia na zenach na roky 2014 — 2019 by mali vytvarat Regionalne akcné
plany (RAP) pre prevenciu aeliminaciu nasilia na zenach. Samospravne kraje sU zdruzené aj
v zdruzeni SK8 (viac informdcii na https://www.trnava-vuc.sk/zdruzenie-samospravnych-krajov).

Obce (ZMOS, Unia miest)

V ramci obci sU ddlezité najma odbory socialnych veci a odbory byvania. Poskytuju napr. socialne
poradenstvo na oddeleni socidlnych veci, pomoc pri hladani ubytovania v spolupraci sVUC,
poskytnutie finan¢ného prispevku pre obcianky a ob¢anov v nepriaznivej socialnej, v pripade nudze
sa klientke mo6ze uhradit aj ubytovanie, ak je volny najomny mestsky byt, méze byt zene priradeny.
Obce su zdruzené v ZdruZeni miest a obci (http://www.zmos.sk/) a Unii miest, ktoré mézu vplyvat na
ich ¢innost aj v smere podpory problematiky rodovo podmieneného a domaceho nasilia

Daldi mozni aktéri a aktérky multiinstitucionalnej spoluprace mozu byt:

e profesijné, alebo rezortné vzdelavacie institucie — Akadémia vzdeldvania Policajného zboru,
Justicnd Akadémia, Metodicko-pedagogické centrd, univerzity avysoké skoly, MVO, ktoré
poskytuju Specializované tréningy v problematike atd..,

e vyskumné institUcie — Slovenska akadémia vied, univerzity, MVO realizujuce vyskumy v tejto
oblastiaing,

17


https://www.genpro.gov.sk/prokuratura-sr/postavenie-a-posobnost/prokuratury-v-slovenskej-republike-1eab.html
https://www.genpro.gov.sk/prokuratura-sr/postavenie-a-posobnost/prokuratury-v-slovenskej-republike-1eab.html
http://www.health.gov.sk/?dalsie-materialy
http://www.zmos.sk/

e inStitucie pracujuce s pachatelmi nasilia na Zenach — napr. Zbor vdzenskej a justicnej straze,
MVO,
e (lenovia a clenky rozlicnych kulturnych, etnickych alebo nabozenskych komunit.

Vramci zapojenia jednotlivych institicii do partnerstiev multiinstitucionalnej spoluprace, alebo
intervencnych timov je potrebné vramci prvych krokov ich spolo¢nej prace vykonat analyzu ich
kompetencii, navrhnut odporucania na doplnenie kompetencii pre ich institucii a vytvorit
kompetencny model pre zabezpelenie partnerstiev. multiinstitucionalnej  spoluprace
a intervencnych timov.

4 Principy a Standardy prace institucii zapojenych
do multiinstitucionalnej spoluprace
a intervenénych timov

NizSie uvadzame zdkladné principy, ktoré by mali jednotlivé institucie dodrziavat pri praci so
zenami, ktoré zazivaju nasilie a ich detmi ako aj pri vzajomnej spolupraci a mali by sa k nim v ramci
partnerstva, alebo intervencného timu zaviazat. Tiez ramcovo uvadzame aké Standardy by mali
intitUcie naplnit vo svojej vnUtornej praci a v rdmci svojej organizacie a aké $tandardy by mali spifat
jednotlivé pomahajuce/odborné profesie, tak aby pomoc zenam, ktoré zazivaju nasilie bola
okamzitd, kvalitna, efektivna a nezranujuca.

4.1 Principy poskytovania pomoci zenam, ktoré zazivaju
nasilie

Jednym z dovodov, preco je pomoc zenam zazivajucim nasilie ¢asto neadekvatna a neucinna je
ajnedodrziavanie tychto principov pri praci s klientkami. Zakladné principy prace so zenami
zazivajucimi nasilie su ,nadramcové pravidla a hodnoty, ktoré su klucové pre nastavovanie
a aplikaciu Standardov poskytovania podpory aochrany Zien zaZivajucich nasilie aich deti... *.
Napriek tomu, Ze su viac orientované na organizacie poskytujuce Specializované sluzby pre Zeny,
vacsdina principov sa tyka vsetkych institucii, ktoré prichadzaju do kontaktu so zenou zazivajucou
nasilie a ich detmi a mali by ich akceptovat, ak chcu riesit problematiku v rdmci multiinstitucionalnej
spoluprace. Prave jednym zo zakladnych principov je prave koordinovana odozva ¢o znamena, ze
poskytovanie podpory, ochrany a bezpecia Zzendm zazivajucim nasilie by malo byt riesené na Urovni
partnerstiev multiinstitucionalnej spoluprace a/alebo intervencnych timov, pretoze len zahrnutie
vSetkych dotknutych organizacii umoziuje UCinnd odozvu na situdciu nasilia. Prostrednictvom
koordinovaného pristupu zvySujeme bezpecnost zien aich deti, predchadzame opakovanému

nasiliu, sekundarnej viktimizacii a zmierfiujeme dopad nasilia. Medzi dalsie principy patria *:

Chapanie nasilia na Zenach ako pri¢iny a désledku nerovnosti zien.

35 Tieto principy suU detailne spracované v dokumente Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien
zazivajucich nasilie, ktoré spracovali expertky pracujice z touto cielovou skupinou v ramci ndrodného projektu
PEN2. Podobny suhrn zakladnych principov zohladfiovanych pri praci so Zenami zazivajucimi nasilie ponuka
napriklad eurépska siet Women Against Violence Europe (WAVE). f

36 Prevzaté z Andre Z. Odhad nebezpecenstva nasilia na zenach. IVPR, 2016 s. 13 Dostupné na:
http://www.gender.gov.sk/zastavmenasilie/files/2016/02/0Odhad-nebezpecenstva-nasilia.pdf
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Nasilie pachané na zenach je désledkom nerovnosti moci medzi muzmi a zenami v rodine i celej
spoloc¢nosti, ktory suvisi s rodovymi stereotypmi a patriarchalnymi vzorcami spravania sa. Hovorime
o rodovej podmienenosti nasilia, pretoze toto nasilie sa deje zenam na zaklade toho, ze su Zzenami,
nie ich osobnostnych charakteristik, postojov ¢i spravania.

Bezpecie a ludska dostojnost. Pravo na sebaurcenie, dovera a reSpektovanie skusenosti zZien.

Bezpeclnost Zien zazivajucich nasilie a ich deti je najvyssou prioritou, cieflom a zakladnym principom
poskytovania sluzieb. Ide o zabezpecenie vonkajsieho bezpedia zien aich deti, ale aj vnUtorného
pocitu bezpedia Zien. Uplatfiovanie principu bezpedia a ludskej dbstojnosti zo strany akejkolvek
inStitUcie znamena uznanie zeny a jej skusenosti s nasilim, prejavenie respektu vodi nej a jej situacii,
vyjadrenie dovery v jej rozpravanie, slusny a profesiondlny pristup a spravanie sa voci nej a jej
detom, ako aj nespochybriovanie, nebagatelizovanie, nezosmiefiovanie a neignorovanie jej potrieb.
Takisto je dolezité, aby zeny sami rozhodovali na zaklade skusenosti a poznatkov/informdcii, ktoré
maju, alebo ziskaju o tom, aké dalSie kroky podniknu pri rieSeni svojej situacie.

Posilnenie zien.

Posilnenie napomaha Zene ziskat korektivnu skusenost so sebou, obnovit vlastny dostojnost
a sebauctu a uvedomit si svoje potreby a prava s cielom prevzatia kontroly nad svojim zivotom. Je
potrebné reSpektovat, Ze zena samotna je najvacsou odbornickou na svoj zZivot a nasilie, ktoré
zazila. Poskytovanie podpory a ochrany ma odrazat tuto skutocnost a byt uréované zenou samotnou
tak, aby zene nebola odoberana moc a kontrola.

Roznorodost a spravodlivy pristup.

Nasilie na zenach moze zazivat kazda Zena bez ohladu na vek, etnicitu, sexualnu orientaciu,
nabozensku prislusnost, status a iné, a preto je potrebné porozumiet réznorodosti zien a ich potrieb
a tiez Specifickym potrebam niektorych podskupin zien. Spravodlivy pristup znamena bezplatnu
dostupnost  sluzieb, napriklad vzhladom na geografické rozlozenie, kapacitu a &asovu
neobmedzenost.

Nulova tolerancia nasilia a volanie pachatelov na zodpovednost.

Nasilie nie je nikdy opravnené ¢i zaslUzené, neexistuje prer ospravedinenie. Plati nulova tolerancia
nasilia. Zene, ktora zazila nasilie, ddverujeme, re$pektujeme ju a nespochybfiujeme ju, ona nie je
vinna a nenesie zodpovednost za nasilie, ktoré zazila. Zodpovednost za nasilie nesie ten, kto nasilie
spachal. Ide o protipravne konanie, ktoré musi byt primerane potrestané.

Podpora a praca s detmi.

Nasilie na zenach, najma zo strany intimneho partnera, ma vzdy priamy alebo nepriamy dopad aj na
deti a preto je potrebné, aby poskytovanie podpory a ochrany zendm zahrnalo i adekvatnu podporu
a ochranu deti a aj opatrenia na podporu vztahu medzi matkou a dietatom.

Dovernost informacii a informovany siUhlas a poskytovanie informacii.

Zena ma pravo na sUkromie. Informacie, ktoré poskytne si déverné a mozu byt poskytnuté dalejlen
na zaklade jej rozhodnutia a informovaného suhlasu, pokial tato dévernost nie je obmedzena, o com
je zena vopred informovana. Zaroven ma zena pravo na informacie, a preto ma byt informovana
o intervenciach suvisiacich s jej situaciou. Tento princip je Uzko prepojeny s principom bezpedia
a reSpektovania zeny.

Pravne zastupovanie a obhajoba prav zien.

Nasilie na Zenach je formou diskriminacie, porusovania prav zien aich deti acastokrat trestnym
¢inom. Je potrebné reagovat jednoznacne a odsudit nasilie pachané na Zenach aich detoch vo
vietkych jeho formach. Zendm zaZivajicim nasilie ma byt dostupna bezplatnd pravna pomoc
a pravne zastupovanie.

19



Participacia zien na rozvoji a riadeni sluzieb.

KedZe poskytovanie podpory a ochrany by malo vychadzat z potrieb a zaujmov Zien so skisenostou
snasilim aich deti, participacia zien so skusenostou s nasilim je klu¢ova pri nastavovani, riadeni
a rozvoji sluzieb na vsetkych Urovniach, inak je poskytovana pomoc neucinna.

Specializované sluzby pre Zeny zaZivajuce nasilie vychadzajice z potrieb Zien.

Specializované sluzby su sluzby, ktoré su $pecificky zamerané na Zeny zazivajice nasilie a ich deti
a ktoré pristupuju k nasiliu pachanému na zenach ako k rodovo podmienenej forme nasilia, comu
prisposobuju aj svoje intervencie, ktoré nie su ,rodovo neutralne".

Riadenie a zodpovednost.

Sluzby Specializovanej podpory a ochrany pre zeny zazivajuce nasilie a ich deti su riadené efektivne,
sU kvalitné, vykonavajuci personal je adekvatne vyskoleny v problematike a diverzifikovany
a adekvatne ohodnoteny.

Spolocenska zmena.

Bez zmeny spolocenskych podmienok, ktoré vytvaraju nerovné rozdelenie moci medzi muzmi
a zenami neddjde k eliminacii nasilia na Zenach. Je potrebné zmenit pristup jednotlivych institdcii,
ako aj celkové systémové nastavenie v spolocnosti tak, aby boli odstranené predsudky, pristupy
a vzorce spravania, ktoré umoznuju pachanie nasilia na Zenach a ich detoch.

Dalsie 3pecifické principy vo vztahu k multiintitucionalnej spolupraci zainteresovanych
institucii, ktoré tvoria doplnok k vyssie uvedenym su najma:

Bezpecnost zeny zazivajucej nasilie je prioritou vSetkych koordinovanych intervencii. Nasilné
spravanie musi byt zastavené a nasilnici musia byt potrestani.

Nasilie nikdy nie je stkromnou zélezitostou, ale spolocenskou, verejnou zalezitostou, nemalo by byt
rieSené ako menej zavazné, ako iné formy nasilia.

Zeny zazivajuce nasilie nie sU nikdy zodpovedné za nasilie, ktoré je na nich pachané, nasilie
nemozno ospravedInit.

InStitucie sa distancuju od akejkolvek formy obvifovania Zien, sekundarnej vitkimizacie
a diskriminacie.

Zeny zazivajice nasilie maju pravo na adekvatnu podporu a asistenciu zo strany kazdej zapojenej
institUcie, preto musia mat vytvorené adekvatne Standardy a metodické postupy.

Na Urovni vzajomnej spoluprace a komunikacie medzi institUciami, definovali napriklad regionalne
pracovné skupiny multiinstitucionalnej spoluprace tieto principy:¥ vzdjomny respekt, uznanie
odbornosti jednotlivych ¢lenov a cleniek v ramci ich institucie/organizacie, uznanie odbornosti a
skusenosti MVO posobiacich v oblasti nasilia pachaného na Zenach, otvorenost k dialogu, k zmene a
ku konstruktivnej kritike, zachovavanie dovernosti informacii.

37 Podla: Kol. autorov a autoriek. MULTIINSTITUCIONALNA SPOLUPRACA NA SLOVENSKU AKO
NEVYHNUTNY PREDPOKLAD UCINNEJ POMOCI ZENAM ZAZIVAJUCIM NASILIE (Sucasny stav a
odporudania) IVPR, 2015. s. 101

Dostupné na:
http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/dokument_multiinstitucionalna_spolupraca_na
_slovensku.pdf
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Odsuhlasenie vyssie uvedenych principov a prihlasenie sa knim zo strany vsetkych relevantnych
institucii sU nevyhnutnym zakladom fungovanie partnerstiev multiinstituciondlnej spoluprace
a alebo intervencnych timov.

Zakladné principy dobrej praxe intervenénych timov3®

V ramci multiinstitucionalnej intervencie t.z. ked intervencné timy riesSia individualne pripady zien
zazivajucich nasilia musia byt splnene este dalSie podmienky, ktoré zaistuju kvalitu a bezpecnost
poskytovania takejto pomoci. Medzi také patri najma:

Je dblezité, aby v intervencnych timoch zastupovali Zenu nezavislé Zenské organizacie, ktoré si sama
vyberie. Sucastou takéhoto zastupovania zien ma byt priprava na intervencny tim za Ucasti Zeny a aj
spatna vazba po porade interven¢ného timu.

Zakladnymi cielmi intervencnych timov sU posilnenie Zeny, ktora zazila nasilie aich dovera.
Planovanie bezpecia a konkrétnych krokov vychddza z ohrozenia, potrieb aprav zeny. Nikdy sa
nesmu prijimat rozhodnutia, ktoré by preniesli bremeno realizacie opatreni na Zzenu zazivajicu
nasilie, alebo ju este viac ohrozili.

ZUcastnené institucie musia vytvorit protokoly a zaviest vedenie protokolov o zdielani informacii,
ktoré budu zrozumitelné aj zenam zazivajucim nasilie. Vymena osobnych informacii musi vychadzat
z pravnych predpisov a obmedzit sa len na skutocnosti, ktoré su dolezité pre odhad nebezpeclenstva
a pre planovanie bezpedia.

Musia vzdy konat so sUuhlasom Zeny a informovat ju o tom, ktoré institUcie sa intervencnych timov
zUcCastnia a aké informacie budu zdielat.

Ak sa vpripadoch akutneho nebezpecenstva, ktoré si vyzaduju okamzity zasah, musi urobit
vynimka, nemozno vopred ziskat suUhlas Zeny, musi byt takéto rozhodnutie obhajitelné
atransparentné atreba zabezpelit rovnovahu medzi uplatfiovanim prav zeny apravomocou
institucii.

Intervencné timy moézu fungovat dobre, ak existuje siet adekvatnych sluzieb asu zaroven
podmienkou ich fungovania. Nemd&Zzu byt vnimané ako stratégia na kompenzaciu inych nedostatkov
v poskytovani sluzieb zenam, ktoré zazili nasilie a ich detom.

4.2 Standardy prace so zenami, ktoré zaZivajl nasilie zo
strany jednotlivych profesii/institucii

Jednotlivé profesie by mali mat Specifické Standardy a z toho vyplyvajuce metodiky, ako postupovat
so zenami, ktoré zazivaju/zazili nasilie aich detmi. Nizsie uvadzame priklady takychto Standardov

38 Podla: Kol. autoriek. Rozvijanie kapacit v oblasti v oblasti odhadu nebezpecenstva a manazmentu bezpedia
na ochranu zZien ohrozenych zvlast zadvaznymi formami nasilia. Tréningovy manual. WAVE, 2012,s. 122
Dostupné na:

http://fileserver.wave-
network.org/trainingmanuals/PROTECTII_Risk_Assessment_and_Safety_2012_Slovak.pdf
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pre jednotlivé profesie, ktoré vyplyvaju zdostupuje literatiry®® adoteraz vypracovanych
materidlov/metodik. Jednotlivé profesie si budu Specifikovat svoje vlastné Standardy aj vramci
partnerstva MIS spoluprace na zaklade skusenosti a pripomienok dalSich institdcii, ktoré riesia tuto
problematiku ako aj expertiek a expertov, ktoré pracuju so Zzenami zazivajucimi nasilie a ich detmi.

Standardy pomoci $pecializovanych Zenskych organizacii

Standardy by mali reflektovat minimalne $tandardy Rady Eurdpy, ktoré maju spifiat podporné
sluzby pre Zeny zaZivajuce nasilie aich deti*’. Asamozrejme mali by splfiat podmienky zakona
o socialnych sluzbach €. 448/2008 Z.z.. Patria medzi ne napriklad.

e Podporit na mieru Sité sluzby podla potrieb Zien zaZivajucich nasilie a ich deti.

e Vytvorit vztah dévery a empatie.

e Komplexna, intenzivna, bezplatnd a dlhodobd podpora zien zazivajucich nasilie a ich deti.

e Proaktivna podpora (udrziavanie kontaktu so zenou, ktora zazila nasilie aj po opusteni
zariadenia).

e Emocna podpora, porozumenie strachu zeny zazivajucej nasilie.

e Priebezny odhad nebezpeclenstva a planovanie bezpedia so zenou.

e Prakticka pomoc a asistencia (peniaze, praca, byvanie, bezpec¢nost).

e Komplexna podpora zamerana na deti.

e Posilnenie Zien zazivajucich nasilie s cielom reflektovat situaciu atiez opatrne riesit postoje
a pohlady, ktoré ich brzdia vo vedeni autondmneho zivota.

e Rovnovdha medzi povzbudenim zien aby podnikli kroky na riesenie nasilia (napr.
prostrednictvom policie) a netlacit ich do niecoho, ¢o nemusia byt pripravené urobit.

e Respekt preich rozhodnutie.

e Povzbudenie participacie v robeni rozhodnuti, ktoré sa vztahuju k sluzbam, k demokratickym
StruktUram a dalSie

V ramci PEN bol spracovany material Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zazivajicich
nasilie, ktory definuje zakladné postupy prace Specializovanych zenskych organizacii dostupny na
http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf.
Tiez bola vypracovana Metodika k poskytovaniu komplexnej podpory a ochrany Zenam zazivajicim
nasilie a ich detom v zariadeniach poskytujucich Specializované sluzby, ktora je dostupna na
http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/metodika_k_poskytovaniu_komplexn
ej_podpory.pdf. Standardy by tiez mali reflektovat minimalne $tandardy Rady Eurdpy, ktoré maju
spifat podporné sluzby pre zeny zaZivajice nasilie a ich deti.

Standardy voblasti socidlnej prace, sociadlnej kurately (UPSVAR) by mali byt napriklad
nasledovné:

e zakaz mediacie medzi partnermi v pripadoch, kedy sa vyskytlo v rodine domace nasilie,

e vychovné opatrenia by mali zohladriovat najlepsi zaujem dietata,

e vediet identifikovat domace nasilie a nasilie na zenach ako jeden z dévodov, ktoré sposobuju
problémy v Zivotoch deti,

e realizovat bezpecné addoverné spbdsoby pytania sa deti, Co sa unich deje, ¢o je zlé, ak
zaznamenaju symptomy nasilia,

39 Logar R. Bridging Gaps — From good intentions to good cooperation. Manual for effective multi-agency
cooperation in tackling domestic violence. WAVE, 2006. Dostupné na: http://fileserver.wave-
network.org/trainingmanuals/Bridging_Gaps_MultiAgency_2006_English.pdf

40 Viac na: https://alianciazien.files.wordpress.com/2015/06/minimc3ailne-csaitandardy-rady-europy.pdf
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http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf
http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/metodika_k_poskytovaniu_komplexnej_podpory.pdf
http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/metodika_k_poskytovaniu_komplexnej_podpory.pdf
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http://fileserver.wave-network.org/trainingmanuals/Bridging_Gaps_MultiAgency_2006_English.pdf
https://alianciazien.files.wordpress.com/2015/06/minimc3a1lne-c5a1tandardy-rady-europy.pdf

e zamedzit sekundarnej viktimizacii Zien, ktoré zazili nasilie aj tym, Ze im nebudy odoberat deti,
v pripade ak bolo zlyhanie na strane nasilného partnera,
e vediet aka pomocim pomoze a ich matkam a podporit ich v tom aby dostali adekvatnu pomoc.

Mali by mat jasné metodiky pre podporu deti a ich matiek, ktoré by mali zahfiiat nasledovné
standardy:

bezpecnost deti aich matiek musi mat prioritu vo vSetkych intervenciach, tento vztah medzi detmi
a nenasilnym rodicom/matkou by mal byt posilfiovany, kedze je to casto jedind bezpecnd zlozka
v zivote deti, ktoré zazili domace nasilie, posilnenie matky a posilnenie deti by mal byt paralelny
proces, deti by nikdy nemali byt ndtené do toho, aby sa vidali s otcom, ktory na nich pachal nasilie
alebo nasilie na ich matke, nasilni otcovia/manzelia by sa mali zodpovedat za nasilie a byt povinny
zastavit ich nasilné spravanie a zmenit sa navstevou programu pre nasilnych muzov

Fungovanie socialnej kurately sa riadi najma zakonom o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej
kuratele ¢ 305/2005 Z.z. Cinnost psycholégov apsychologitiek referatov proadensko-
psychologickych sluzieb sa riadi zakonom ¢. 199/1994 Z. z. o psychologickej ¢innosti a Slovenskej
komore psycholdgov. Jednou z délezitych Uloh v nasledujucom obdobi bude presné vypracovanie
Standardov a metodiky postupov prace UPSVAR v pripade ak dojdu do kontaktu s nasilim na zenach
aich detoch, tak aby neposkodzovali Zeny zazivajice nasilie a konali v najlepSom zaujme dietata,
ktoré bolo vystavené nasiliu.

Standardy pre policajné profesie mdzu obsahovat napriklad nasledovné podmienky:

e ochrana a bezpecie Zien zazivajucich nasilie a ich deti je priorita intervencie,

e zabranenie sekundarnej viktimizacii Zien zaZzivajucich nasilie a ich deti zo strany policie, t.z. Ze jej
pripad nebude zlahcovany, zosmiesnovany, nebude obvinovana z necinnosti,

e zamedzenie konfrontdcie zien zaZivajucich nasilie a ich deti s nasilnikmi,

e vySetrovat vSetky oznamenia, ktoré sa tykaju nasilia na Zzenach a domaceho nasilia,

e vykonavat efektivne zasahy voci nasilnikom tak, Ze budy brany na zodpovednost
prostrednictvom organov cinnych v trestnom konani,

e prijat proaktivny multiinstitucionalny pristup v prevencii aredukovani nasilia na zenach a
domaceho nasilia,

e vdetky prava a povinnosti policie maju byt jasne regulované zakonom,

e policia musi reagovat na nudzové telefonaty okamzite, tieto telefondty maju mat top prioritu,

e robenie odhadu nebezpecenstva nasilia a planovanie bezpecia pri kazdom ohlasenom pripade
na zaklade Standardizovanych postupov,

e policia ma pravomoc a povinnost vstupit do bytu aj napriek voli nasilného partnera,

e vykazanie z obydlia a neodkladné opatrenia su efektivne nastroje, ktoré umoznuju ochranit zeny
zazivajuce nasilie a ich deti predtym ako nasilie zacne eskalovat,

e implementacia vykazania zobydlia, zdkazu vstupu do obydlia je jasne rozpracovana
prostrednictvom usmerneni, nie je zavisla od individualneho policajta/policajtky,

e ked'je ohrozeny zivot, zdravie, alebo sloboda osoby, policia musi nasilnika vykazat z obydlia,

e policia musi monitorovat dodrziavania vykazania, neodkladnych opatreni,

e Zeny zazivajuce nasilie anasilnici maju pravo na informacie, o musi byt naplnené zo strany
policie,

e spolupraca policie so sudmi, Specializovanymi sluzbami pre zeny a UPSVArmi by mala byt
integrovand do implementovanych procedur, tak Zze pomoc nezdvisi len na dobrej voli
individudlnych jedincov,

e starostlivé vySetrovanie azadovazenie dokazov ako aj detailna dokumentacia intervencii je
povinna,
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e moznost podat staznost na opatrenia policie na nezavislU autoritu, alebo sud,
e zabezpecenie vzajomného informovania sa medzi policiou, sudmi a prokuraturou atd..

Standardy mézu byt $pecifikované pre policajnych prisludnikov a prislusni¢ky prvého kontaktu a pre
vySetrovatelov a vySetrovatelky. Cinnost policajného zboru sa riadi najmé zdkonom o policajnom
zbore 171/1993 Z.z., trestnym zakon 300/2005 Z.z. a trestnym poriadkom €. 301/2005 Z.z. . Policajny
zbor ma vypracované usmernenie o vykazani z obydlia, ktoré obsahuje poucenie ohrozenej osoby
a poucenie vykazanej osoby. KMC vypracovalo v predchadzajucom obdobi Metodiku postupu policie
prvého kontaktu v pripadoch domaceho nasilia ako aj material Zakladny odhad nebezpeclenstva -
prirucka pre policajtov a policajtky prvého kontaktu, ktoré obsahuju detailné informacie, ako by
policia v tychto pripadoch mala postupovat a ¢omu sa vyhnut.

Standardy pre systém trestnej a ob&ianskej spravodlivosti, sidy a prokuratiru

Procesy trestného konania a hlavne sidy su stresujuce pre Zeny zazivajuce nasilie a je tam vacsie
nebezpecenstvo sekundarnej viktimizacie. Dobru prax v tomto smere predstavuje nasledovné:

e nasilné akty by nemali byt podriadené len malym trestom, pretoze sa stali vramci rodiny,
naopak by to malo byt pritazujucou okolnostou,

e Statanie Zeny zazivajuce nasilie by mali byt zodpovedné za vznesenie obvineni a obzaloby,

e nasilné ciny voci zenam by mali byt efektivne trestne stihané, so zameranim na do6kladné
vysetrovanie a zbieranie dokazov,

e pocas trestného konania, musia byt prijaté opatrenia na ochranu obeti a prevencie dalSieho
nasilia (neodkladné opatrenia, povinnosti nasilnikov podriadit sa intervencnému programu pre
pachatelov nasilia na zenach, probacia sudnym prikazom atd),

e Zeny zazivajuce nasilie maju mat pravo participovat na trestnom konani, pytat sa otazky
a prinasat dokazy a ziadat nahradu skody v trestnom, alebo obcianskom konani,

e Zeny zazivajuce nasilie by mali mat pravo na bezplatnU pravnu pomoc a asistenciu pocas
trestného konania,

e pred, pocas a po sudnom pojednavani by mala byt Specidlna pozornost venovana bezpecnosti
Zien aich deti, konfrontacia s nasilnikom by mala byt znemoznena (mali by ¢akat napriklad
v oddelenych miestnostiach),

e obete by mali mat pravo, aby s nimi bolo zaobchadzané so Specidlnou pozornostou, ked davaju
dbkazy a sveddia tak sa odporuca robit to cez video zaznam (nie v pritomnosti nasilnika a nemali
by byt viacnasobne vypocuvané),

e sudcovia/sudkyne, prokuratori/prokuratorky a pravnici/pravnicky (ktory obhajuju) by mali
absolvovat scitlivovaci tréning zaobchadzania so Zenami zazivajucimi nasilie s cieflom vyhnut sa
dalSej traumatizacii,

e Zeny zazivajuce nasilie by nemali byt tlacené do toho, aby sveddili niekolkokrat, procedura
svedcenia by mala byt zorganizovana tak, aby naplnila Standardy ludskych prav pre férovy sud
a aby stadilo sveddit len raz,

e obete maju pravo na informacie o ich pravach pocas trestného konania,

e sudy a prokuratury by mali vytvorit Specializované odbory, ktoré riesia problematiku nasilia aj na
Zenach atd..

V oblasti obcianskopravneho konania je opatrnd implementacia neodkladnych opatreni** voci
nasiliu na zenach elementom dobrej praxe. Informacie atréning by mali byt poskytnuté co
najvacsiemu mnozstvu ludi z institucii a sluzieb, ktoré budu prichadzat do styku s implementaciou
zakonov, ktoré sa tykaju tejto témy. Tréning by nemal hovorit len o pravnych aspektoch, ale aj

41 Viac o neodkladnych opatreniach v civilnom sporovom poriadku.
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o filozofii, ktora je za zdkonom, jej cieloch a dosledkoch pre spolocnost. Je dolezité, aby neodkladné
opatrenia boli dostupné zendm, ktoré zazivaju nasilie v rodine, lebo nie vsetky vyhladaju pomoc
policie. Dolezitd je tiez implementacia v pripadoch psychologického nasilia, terorizovania, alebo
prenasledovania a komplexna ochrana v individualnej sfére (doma, pracovisko, skolka atd'’.) a zakaz
prenasledovania a kontaktovania. Nevyhnutnostou je tiez rychla dostupnost pravnych opatreni,
pravnej pomoci, ak je zena vnebezpelenstve a Uzka spolupraca medzi sudmi, policiou
a pomahajucimi organizdciami. Sudy by nemali zverovat deti do nahradnej starostlivosti
rodi¢om/otcom, ktori pachali nasilie na Zene, ani by im nemali ukladat vychovné opatrenia s cieflom
dondtit rodi¢ov komunikovat, kedze Zena, ktora zazila nasilie méze byt opdtovne traumatizovana,
tak ako aj jej deti a je to len podpora pokracovania nasilia na zenach.

Sudy sa riadia trestnopravnou legislativou, civilnym sporovym poriadkom €. 160/2015 Z.z. a civilnym
mimosporovym poriadkom ¢.161/2015 Z.z., ako aj zakonom o sudoch ¢.757/2004. Prokuratura sa
primarne riadi zakonom o prokurature ¢.153/2001 Z.z. V sUlasnosti absentuje vzdelavanie sudcov
a sudkyn v tejto problematike a metodiky ako pristupovat k zenam, ktoré zazivaju nasilie a obetiam
domaceho nasilia pocas sudneho konania.

Standardy pre zdravotnicke profesie
Odporucania pre zdravotnicky personal pri poskytovani zdravotnickych sluzieb su nasledovné:

e rozpoznat znaky a symptomy nasilia,

e zabezpedit sukromie, ked'sa rozpravaju a pocuvaju pacientku,

e pytat sana nasilie (dotazniky),

e poskytnut citlivd liecbu pri fyzickych, psychologickych a emociondlnych zraneniach, vratane
rieSenia moznych problémov s mentalnym zdravim alebo problémov spojenych so zavislostami,

e zapojit sa do odhadu nebezpecenstva a planovania bezpecia,

e presne zdokumentovat zranenia ainé symptdmy, o ktorych hovori Zena zazivajuca nasilie,
urobit fotografie,

e zbierat a zabezpedit dokazy, ktoré sa mozu pozadovat pre forenzné Ucely,

e zabezpelit dovernost, ak to nie je mozné, kvoli zakonnym doévodom, treba to vysvetlit
pacientke,

e poskytnut pacientke informacie o zdrojoch adostupnej pomoci, odporucit ich aaktivne ich
podporovat v kontaktovani zariadeni.

Odporucania pre manazment zdravotnickych sluzieb zahffiaju vytvorenie jasnych metodik
a protokolov otom ako riesit domace nasilie a ako podporit pacientky/pacientov, ktoré zazivaju
nasilie, vytvorit systém hlaseni/dotaznikov, poskytnuUt tréning pre zdravotnickych pracovnikov
a pracovnicky

Zdravotnicke profesie sa riadia zakonom o zdravotnej starostlivosti €. 576/2004 Z.z.. K problematike
bol vydany Vestnik MZ SR ¢.54 — 55/2008 zamerany na odborné usmernenie zdravotnickych
pracovnikov a pracovnicky pri poskytovani zdravotnej starostlivosti zene ohrozenej nasilim.

Standardy pre vladu a samospravu v problematike prevencie a eliminacie nasilia na Zenach

e mat vypracovany narodny akcny plan pre eliminaciu a prevenciu nasilia na zenach a financné
zdroje na jeho implementaciu, priebeznd implementacia, hodnotenie aadaptacia akéného
planu,

e jasne definované zodpovednosti a kompetencie vo vztahu k nasiliu pachanému na Zenach na
narodnej a regionalnej Urovni v rdmci VUC a obci,

e Specidlne odbory zabezpeclené adekvatnymi ludskymi afinan¢nymi zdrojmi na vSetkych
relevantnych ministerstvach a administrativnych jednotkach, koordinacné utvary,

e zabezpecenie poskytovanie Specializovanych sluzieb pre Zeny zazivajuce nasilie vo vsetkych
regionov v adekvatnej kvalite a mnozstve,
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e Uzka spolupraca s obcianskou spolo¢nostou, hlavne so Zenskymi mimovladnymi organizaciami,

e dostatocné zdroje pre bezpecné Zzenské domy ainé pomdhajuce organizacie a efektivne
socialna, psychologickd, socidlna a zakonna podpora pre vsetky zeny, ktoré zazili nasilie aich
deti, zakonna ochrana a pomoc pre obete,

e systematické zbieranie dat o nasili na zenach v relevantnych oblastiach atd'.

Slovensko ma vytvoreny Narodny akcny plan na prevenciu a eliminaciu nasilia na zenach na roky
2014 - 2019 dostupny na http://www.gender.gov.sk/wp-
content/uploads/2012/06/NAP_nasilie_print.pdf. Vyssie Uzemné celky sa primarne riadia zakonom
o samosprave vyssich Uzemnych celkov ¢. 302/2001 Z.z. aobce zakonom oobecnom zriadena
¢.369/1990 Z.z.. Niektoré samospravne kraje maju zadefinované vo svojich stratégiach aj rozvoj
socidlnych sluzieb pre tUto cielovd skupinu.** Viac otom, ¢o sa v problematike na Slovensku
realizovalo na Urovni verejnej spravy je uvedené v Casti 8.

4.3 Standardy prace so zenami, ktoré zazivajl nasilie a ich
detmi vo vnutri institacii

K tomu, aby mohlo dojst k rieSeniu jednotlivych pripadov nasilia na zenach, alebo domaceho nasilia
je nutné, aby aj samotné institucie, ktoré snimi prichddzaju do kontaktu zaviedli vo svojom
fungovani Standardy na pracu so zenami zazivajucimi nasilie a ich detmi. Mala by to byt hlavne Uloha
partnerstiev MIS spoluprace, ktoré prostrednictvom zastUpenia jednotlivych institucii nastavia
takéto Standardy a vytvoria potrebu, aby ich institucie zacali realizovat. Podla Rosi Logar (2006)
dolezité Standardy multiinstitucionalnej spoluprace orientované na zenu zazivajucu nasilie a ich deti,
ktoré by mali byt naplnené v rdmci institUcii zahfiajo®:

Povedomie

Kazda institucia, ktora moze vo svojej Cinnosti riesit pripady nasilia na zenach a ich detoch (policia,
UPSVAR, zdravotnici a zdravotnicky, nemocnice, vSeobecni lekari a lekarky, socialne sluzby, sluzby
byvania, skoly) si musi byt vedoma pricin a cyklu nasilia na Zzenach v partnerskych vztahoch. Tiez
musi byt presvedcena o dolezitosti rieSenia problému prostrednictvom politiky a praxe institucie
ama vediet o moznom vyskyte problému nasilia na Zenach v pripadoch riesenych institUciou na
celostatnej urovni, aj vdanom regidne. Institucie by si mali byt vedomé, Ze aj ich zamestnanci
a zamestnankyne mézu byt ovplyvneni aovplyvnené domacim nasilim, ¢i uz ako obete, alebo
pachatelia. Institucie by mali mat za ciel’ vytvorit bezpecné a podporné prostredie, tak aby
klientky/zeny zazivajice nasilie nemali obavy hovorit o fom a mali by byt dostupné a podporné
pre vsetky klientky a nediskriminujuce napr. na zaklade etnicity, sexudlnej orientacie*, ¢ize by mali
zohladnovat potreby Specifickych skupin Zien napr. rézneho etnika anarodnosti, klientky so
zdravotnym znevyhodnenim, sinou sexudlnou orientaciou ainé. Napr. plagaty a letaky
s telefonnym dcislom bezplatnej linky pre zeny, ktoré zazivaju nasilie, ako aj kontakty na
Specializované Zenské organizacie (poradenské centra, bezpecné zenské domy) by mali byt k
dispozicii v ¢akarfiach, ¢im institucia zaroven komunikuje, ze si je vedoma tohto problému a ponuka
moznost klientkam vziat si informacné materidly so sebou — pre ne samotné, alebo pre zeny,

42 Napr. Kosicky samospravny kraj

43 Podla: Logar R. Bridging Gaps — From good intentions to good cooperation. Manual for effective multi-
agency cooperation in tackling domestic violence. WAVE, 2006. s. 34- 36 Dostupné na: http://fileserver.wave-
network.org/trainingmanuals/Bridging_Gaps_MultiAgency_2006_English.pdf

44 V ramci Standardov pouzivame pojem klientka v sUvislosti so zenami zaZivajucimi nasilie na Zenach, kedze
najviac vystihuju orientdciu institucie na Zenu a jej deti, aj ked'v roznych situadcidch mozu vystupovat rozne ako
napr. poskodené.
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o ktorych vedia, ze potrebuju pomoc. Letdky by tiez mali byt k dispozicii na Zenskych toaletach,
kedZe niektoré Zeny zazivajuce nasilie, nemaju odvahu si ich zobrat na verejnom mieste a mali by
byt v jazykoch, ktorymi sa hovori vdanom regione.

Stanovenie poslania a vizia

Jasné formulovanie poslanie, ktoré odsudzuje vSetky formy nasilia na zenach a ich detoch by malo
byt sulastou pisanej politiky kazdej institucie. Vizia spolo¢nosti, v ktorej vzajomny respekt, rovnost
a partnerstvo determinuju vztahy medzi Zenami a muzmi, rodi¢mi adetmi amedzi ludmi vo
vSeobecnosti, by mala byt veducim principom institucie. Je nevyhnutné aby vsetci zamestnanci a
zamestnankyne organizacie boli oboznameni s politikou a posolstvom institUcie vo vztahu k nasiliu
na zenach. Dolezité je aj aby boli povzbudzovani a povzbudzované, aby Sirili toto posolstvo. Rodova
rovnost ako aj reSpektovanie diverzity a princip nediskriminacie by mal byt sicastou etickych
kodexov.

Standardy a politiky, postupy, metodiky

Bezpeclnost zien zazivajucich nasilie a ich deti musi byt priorita. VSetky institucie by mali mat jasné
postupy, standardy a metodiky pre rieSenie pripadov nasilia na zenach aich detoch. Metodiky,
postupy by mali existovat v pisanej forme a vSetci zamestnanci a zamestnankyne by mali byt s nimi
oboznameni a oboznamené, mali by ich prijat ako aj s postupmi na implementaciu metodik do ich
kaZzdodennej prace. Metodika na rieSenie pripadov nasilia na Zenach v partnerskych vztahoch by
mala byt sucastou vseobecnych kvalitativnych Standardov institucie. Mali by tiez zabezpedit, ze
klientky sU informované o vSetkych postupoch a intervenciach a o moznostiach pomoci, ktoré
im mo6zu ponuknut. S informaciami od klientok by sa malo zaobchadzat ako s dovernymi a musia
byt podniknuté kroky pre vzajomné porozumenie. Vynimky moézu byt vykonané v pripade
bezprostredného nebezpelenstva alebo povinnosti nahlasit nasilie organom cinnym v trestnom
konani. Zakladna krizova intervencia, identifikacia nasilia, odhad nebezpecenstva, vytvorenie
bezpecnostného planu by mali byt standardnym postupom v kazdej institucii. Informacie od
klientky ako aj pripadné zranenia by mali byt starostlivo zdokumentované, tak aby mohli byt
k dispozicii vdévernom abezpeénom rezime na zaklade stanovenych postupov kdispozicii aj
ostatnym institucidm. Ak je to vhodné, mali by byt spravené obrazky poraneni a zozbierané vsetky
dostupné dokazy. Zamestnanci a zamestnankyne by mali implementovat metodiky a postupy pod
superviziou skusenejsich kolegov a kolegyn resp. expertiek na danu problematiku.

Manazment pripadu, prevencia sekundarnej viktimizacie a oznamovanie a vymena informacii
medzi institOciami

Zeny zazivajuce nasilie a ich deti potrebuju priebeznu podporu, preto by sa institicie mali vistit, Ze
zostanu v kontakte s klientkami a mali by im poskytnut priebeznu podporu, alebo ich poslat do
Specializovanych zenskych organizacii. InstitUcie by mali byt zodpovedné za koordinaciu s inymi
institociami a nenechat na klientku, aby sa spojila s inou instituciou sama. Mali by si vymienat
informacie medzi sebou, najma informacie o rizikovych faktoroch. Dobra spolupraca s institciami
ajasné postupy spoluprace medzi nimi su dolezité preto, aby sa zabezpeclilo, ze klientky
v skuto¢nosti péjdu tam, kam chcu ist a nebudu musiet vysvetlovat svoju situdciu viackrat a tak sa
vyhnu frustracii a sklamaniu. Pre Zeny zazivajuce nasilie je napomocné, ak institucia prevezme
iniciativu pri vytvoreni kontaktu so sluzbou, ktorU Zena potrebuje. Zdielanie informacii s inymi
instituciami by sa malo konat z dovodu zlepsenia klientkinej bezpecnosti. Za Ucelom posilnenia
dovery klientky vo vztahu k institucii, nemali by byt tlacené do toho, aby komunikovali s r6znymi
zamestnancami a zamestnankynami v institucii, vzdy ked hladaju pomoc (vynimkou je krizova
intervencia).

Bezpecnost zamestnancov a zamestnankyn institUcie

Bezpelnost by mala byt dolezitym bodom aj pre zamestnancov azamestnankyne institUcie.
Bezpeclné planovanie v institucii by malo zahriat rutinnd proceduru (Co robit ked' sa objavi nasilnik,
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¢o ked je napadnuty zamestnanec/zamestnankyna). Informacie a podpora by mali byt dostupné
zamestnancom a zamestnankyniam, ktoré su obetami domaceho nasilia. Institucie by tiez mali mat
postup pre situdciu, ¢o robit ked'sa odhali, Ze zamestnanec je nasilnik.

Tréning/skolenie zamestnancov a zamestnankyn institucie

Vsetci zamestnanci a zamestnankyne, ktori mozu riesit pripady nasilia na zenach a ich detoch musia
dostat adekvatny a priebezny tréning (najmenej dva dni) o rodovo podmienenom a domacom
nasili. Mal by byt integralnou suUcastou zdkladného tréningu pre kazdi pomahajucu profesiu.
Klucové institucie (policia, sudy, uUrady prace atd.) by mali mat Specidlne Utvary a Specializovanych
zamestnancov a zamestnankyne, ktori dostanu intenzivny tréning (najmenej dva tyzdne).

Manazovanie bezpecia a podpory zien zazivajucich nasilie a ich deti

Je Ulohou manazmentu institucie zabezpecit spravnu implementaciu, hodnotenie aadaptaciu
Standardov a metodik rieSenia pripadov nasilia na zenach. Na rieSenie problematiky treba poskytnut
adekvatne zdroje (Cas, priestory na doverné rozhovory so Zzenami, letaky, informacie
o organizaciach na ktoré sa mozu obratit atd.), aby zamestnanci a zamestnankyne mohli vykonavat
svoje Ulohy efektivne. Manazment by mal pravidelne monitorovat a hodnotit individualne pripady,
davat spatnu vazbu a podporovat zamestnancov a zamestnankyne. Klucové institucie, ktoré casto
prichadzaju do styku snasilim na zenach, by mali mat Specidlne jednotky aSpecialnych
vySetrovatelov a vysetrovatelky. Ddlezité je poverit osobu [odbor, ktory by mal byt zodpovedny za
implementaciu politiky zameranej na rieSenie problematiky rodovo podmieneného a domaceho
nasilia v institucii.

Sietovanie a multiinstitucionalna spolupraca

Multiinstitucionalna spolupraca by mali byt integralnou sucastou kazdej institucie. Kazda institucia
by mala byt jej sucastou v regione, ¢i uz ako Clenovia/¢lenky partnerstiev MIS spoluprace, alebo
intervencnych timov. Zo strany manazmentu by mali byt pridelené zdroje na zabezpecenie Ucasti
na multiinstitucionalnej spolupraci vo forme pracovného casu, ako aj podporené finanénym
a materialnym prispevkom. Senior manazment zamestnanci a zamestnankyne ako aj zamestnanci
azamestnankyne prvého kontaktu by mali participovat na iniciativach multiinstitucionalne;j
spoluprace.

Kvalitativne Standardy

Manazmentom by mali byt definované kvalitativne Standardy pre adekvatne rieSenie pripadov
nasilia na zenach aich deti v spolupraci s internymi a externymi expertkami na problematiku nasilia
na zenach, ako aj vramci multiinstitucionalnej spoluprace. Mala by byt zabezpecena kontrola
kvality rieSenia pripadov azlep3enie scielom dosiahnut udrzatelné vysledky. Tiez by mali byt
formulované konkrétne ciele pre zlepsenie intervencii aidentifikované indikatory tak aby sa
mohlo zhodnotit ¢i ciele boli dosiahnuté a pripadne ich preformulovat na zaklade vysledkov.

Klientky ako aktérky hodnotenia kvality pomoci

Nazory klientok na kvalitu sluzieb by mali byt pravidelne zistované prostrednictvom dotaznikov,
rozhovorov, diskusnych for. Institucie by mali byt otvorené spétnej vazbe zo strany zien zazivajucich
nasilie. Aj ked je to kriticka spatna vazba mali by povzbudit a ulahlovat takito spdtnu vazbu.
Klientky, zeny zazivajuce nasilie by mali byt informované, komu mo6zu podat staznosti
v pripade ak nie su spokojné so sluzbou.

Dokumentacia a hodnotenie

Priebezné zbieranie adekvatnych Udajov atvorba Statistik su potrebné pre hodnotenie, rozvoj
a zlepSenie institucionalnej reakcie na problémy zZien zazivajuce nasilie aich deti. Pre monitoring
situacie je potrebné zabezpedlit, aby jednotlivé institicie zbierali Standardizované Udaje
dostatocne Specifikované. Interné hodnotenie by malo byt vykonavané pravidelne. Externé
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hodnotenie, audity bezpecnosti a vyskum su dblezité a nevyhnutné stratégie pre rozvoj a zlepsenie
intervencii a sluzieb.

Kldcové institucie ako policia, prokuratora, sudy, Urady prace, socialnych veci a rodiny a Zenské
nasilia a vyvodzovani zodpovednosti voci nasilnikom. Preto potrebuju viac rozpracovanu politiku,
aby naplnili svoje Ulohy, ktoré mozu zahfnat*:

e Specialne jednotky pre eliminaciu nasilia na zenach a domaceho nasilia na policii

e Specializovana prokuratora a sudy

o efektivne zakonné podmienky pre intervencie ( vykazanie, nepriblizovanie sa, prava obete
v trestnom konani)

e komplexné metodiky a postupy, inStrukcie

e komplexné tréningy (najmenej dva tyzdne)

e monitoring manazmentu intervencii

e Standardy kvality a kontrola kvality

e externé hodnotenia a audity bezpecnosti

e priatelské intervencie vo vztahu k Zene zaZivajucej nasilie a ich detom ( napr. kontrolny list prvej
konzultacie).

5 Kritéria efektivneho partnerstva

Siet Zenskych organizacii v samospravnych krajoch, ktoré poskytuju adekvatne sluzby pre zeny
zazivajuce nasilie aich deti predstavuje najdolezitejSiu  podmienku pre efektivnu
multiinStitucionalnu spolupracu. Samospravny kraj moze mat velmi efektivne ambulantné sluzby,
ale ak tam nie je nemocnica, kde by mohli lezat chori, alebo zraneni ludia, ciel poskytnut im
adekvatne medicinske lieCenie nebude dosiahnuty. Podobne, v pripadoch nasilia na zenach aich
detoch, policia zlyha v zaisteni bezpecnosti pre Zeny a deti v akUtnom nebezpecenstve, ak tam nie je
vregione bezpecny zensky dom, ak policia nema dost zasahovych aut azamestnancov a
zamestnankyn, aby reagovali na domace nasilie. V pripade nudzového volania, ich pomoc moéze
prist neskoro.

Napriklad Rakusky model intervencie stavia na nasledovnych kritéridach, kedy sU partnerstvo
aintervencné timy efektivne:*®

e Expertky zo zenskych organizacii hraju centralnu Ulohu.

e Participujuce institucie su ochotné a kompetentné zmenit vlastnu prax.

e Spolupraca nie je len debatny krizok ale sU stanovené zdavazné ciele, su planované,
implementované a hodnotené projekty, vytvoreny regionalny akény plan s dostatkom zdrojov.

e Kazdd institucia prispieva kludskym afinanénym zdrojom, ktoré sU potrebné
k implementovaniu planov a dosiahnutiu cielov partnerstva.

45 Logar R., Vargova Marvanova B. Effective Multi-agency Co-operation for Preventing and Combating
Domestic Violence. Training of Trainers Manual. Cuncil of Europe 2015. Dostupné na:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=0900001680595
b8f

46 Podla: Logar R. Domestic Abuse Intervention Center, Vienna and WAVE-Network THE AUSTRIAN MODEL
OF INTERVENTION IN DOMESTIC VIOLENCE CASES, 2005. Dostupna na:
http://www.un.org/womenwatch/daw/egm/vaw-gp-2005/docs/experts/logar.dv.pdf

29



e Participujuce institucie tiez rieSia rodovu rovnost vich vlastnych organizaciach (uplatfiovanie
rodového hladiska).

e Vyzyva zodpovednych aktérov na politickej Urovni aby prijali zadvdzok podpory zien zazivajucich
nasilie a ich deti, ak je nedostatok zdrojov.

e Vsetci participujuci ¢lenovia a ¢lenky maju jasnu ideu spolo¢ného ciela v procese ochrany zien
zazivajucich nasilie a ich deti.

e Vsetci participujuci ¢lenovia a ¢lenky poznaju dobre svoje kompetencie a kompetencie inych
institucii, ako aj svoje profesionalne povinnosti vo vztahu k tymto kompetenciam.

e Vsetci participujuci clenovia a ¢lenky poznaju dobre metddy anéstroje vymeny informacii
a konzultacii vramci amedzi instituciami nasledované vhodnymi dokumentami a spatnou
vazbou.

Podla manualu WAVE dobru prax pre efektivne pracujuce partnerstvo MIS spoluprace a intervencné
timy predstavuju:*

Zdielané ciele: participujuce institucie by sa mali zaviazat k zdielanej vizii a skupine cielov.

StruktUra ariadenie: participujuce institicie, by mali sthlasit, Ze budy zodpovedné vo vztahu
k partnerstvu, mali by mat schopnost rozsirit toto partnerstvo do inych oblasti.

Stratégia, vedenie a akény plan: v ramci participujucich institucii musia byt nastavené strategické
ciele a ak¢ny plan spoluprace. Vedenie spoluprace zabezpecuju klucove institucie..

Reprezentacia: kazda participujuca institucia, by mala byt reprezentovana vramci partnerskej
Struktury areprezentovana niekym sautoritou rozhodovat vmene institucie aschopnostou
reagovat na potreby partnerstva v ramci vlastnych Struktdr institUcie.

Zdroje: participujuce institucie by mali vediet, kolko ich nasilie na zenach, domace nasilie a sexualne
nasilie stoji kazdy rok; pozornost by mala byt venovana instituciam, ktoré historicky nesu naklady
tychto sluZieb s cieflom delit sa o zdroje na financovanie zabezpecenia ochrany na miestnej Urovni.

Koordinacia: participujuce institucie by mali pracovat s cielom koordinacie svojich aktivit a iniciativ
stymi, ktoré maju ich partnerské institicie, tak aby dosiahli ciele partnerstva, cenna rola
koordinovanej odozvy by mala byt vyzdvihnuta a podporovana.

Tréning: musi byt poskytnuty tréning zamestnancom azamestnankyniam prvého kontaktu
s ciefom identifikovat osoby srizikom na ktorych je pachané nasilie v partnerskych vztahoch
a/alebo sexualne nasilie, tak aby vedeli reagovat adekvatne a efektivne.

Data: participujuce institucie pracujuce v partnerstve by mali spolupracovat na vytvoreni a zbierani
Standardizovanych udajov s ciefom monitorovat, informovat a reagovat na zistenu situaciu. Tieto
informacie by mali byt zbierané aanalyzované ako cast vykonu manazmentu partnerstva.
Participujuce institUcie by mali vytvorit indikatory vystupu s cielom posudit ich efektivnost.

Politiky apostupy, protokoly: multiinstitucionalna spolupraca by mala byt podporena
Standardnymi postupmi a metodikami starostlivosti o zeny zazivajuce nasilie aich deti, zdiefanim
informacii, jasnymi procesmi, manazmentom bezpecia a uenim sa zo zavaznych pripadov nasilia na
Zenach.

47 Podla: WAVE, De Montfort University, Coordinated Action Against Domestic Abuse (CAADA), PROTECT Il -
Rozvijanie kapacit v oblasti odhadu nebezpelenstva a manazmentu bezpecia na ochranu zien ohrozenych
zvlast zavaznymi formami nasilia, Vieden 2012. s.58 Dostupné na:
http://www.wavenetwork.org/sites/default/files/protectii%28slovak%29final%28july2012%29_o.pdf
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Specializované sluzby: mala by byt vykonand analyza potrieb sciefom identifikovat miestne
poziadavky na Specializované sluzby pre Zeny na zabezpecenia problematiky v sulade s minimalnymi
Standardami.

Diverzita: miestne etnografické Statistiky by mali byt pouzité, tak aby institucie boli informované
o Specifickych skupinach Zien vregione a aby vsetky clenky aclenovia komunity mali pristup
k sluzbam. Zabezpecenie potrieb celej komunity musi byt priorita.

Pouzivatelky sluzieb: skusenost najma zien zazivajucich nasilie s pouzivanim sluzieb by mala byt
pravidelne asystematicky vyuzivand scielom informovat partnerstvo o efektoch spolocnej
prace s cieflom navrhnut zlepSenia.

Podla Potito et al. (2009)*® medzi kld¢ové znaky Uspesného partnerstva patria:

e komunikacia —formalna aj neformalna,

e dobvera—na kazdom stupni, aj medzi institUciami,

e zdielané ciele —transparentnost dohodnutych intervencnych cielov,

e rovnost medzi institUuciami —rola kazdej institUcie je rovnako hodnotna,

e vodcovstvo — mat veduci instituciu je ndpomocné, ale délezity je najma manazment pripadu
klientky podla jej potrieb.

Podla Mulroney (2003)*° su tiez ddlezité elementy, ktoré mézu poskytnut partnerstvu, alebo
interven¢nému timu zdielany ramec a podporu:

zdielané protokoly a procesy intervencii,
memoranda o spolupraci medzi instituciami, podpisané suhlasy s Ucastou na spolupraci,

jasné politiky, ktoré hovoria o principoch, cieloch a aktivitach intervencii — a to tak v ramci institucii
ako aj medzi nimi,

odsuhlasend prax Standardov a postupov pomoci zo strany vsetkych institucii, ktoré su zapojené do
spoluprace,

model najlepSej praxe, ktory reflektuje sucasnu situaciu,
strategické plany pre kazdu institUciu a podchytenie integrovanej pomoci,

strategické riadiace vybory pozostavajuce zo zastupcov a zastupkyn miestnych institUcii, monitoring
implementacie akénych planov a adekvatnosti integrovanej pomoci,

tréning medzi inStituciami, tak aby bola zachovana konzistentnost postupu pomoci,

identifikovanie veducej institUcie, tak aby boli postupy a pomoc dobre koordinované a vsetky
pisané politiky a dokumentacia su k dispozicii a su odsuhlasené vietkymi institUciami v partnerstve,
alebo interven¢nom time.

48 Breckenridge, J. et al.. Meta-evaluation of existing interagency partnerships, collaboration, coordination
and/or integrated interventions and service responses to violence against women: State of

knowledge paper.Stateofknowledge|September2o1s.ISBN: 9g78-1-925372-10-6 (print) 978-1-
925372-11-3 (online). s. 12

Dostupné na: http://media.aomx.com/anrows.org.au/Integrated%2oResponses%20Meta-Evaluation%:2o-
Landscapes%2o(State%200f%20knowledge)%2o0lssue¥%20Eleven.pdf

49 tamtiez s. 13
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6 Priklady cielov a aktivit partnerstiev
multiinStitucionalnej spoluprace a intervenénych
timov

Pre dobré fungovanie multiinstitucionalnej spoluprace a intervencie v oblasti pomoci zendm
zazivajucim nasilie aintervencie pre zenu je klucové definovanie zakladnych spolocnych cielov,
principov a vychodisk aich zdielanie a chapanie vsetkymi instituciami zastUpenymi v partnerstve,
alebo vintervencnom time. Viziou multiinstitucionalnej spoluprace je najma zabezpecenie
komplexnej ochrany, pomoci a podpory zZien zazivajucich nasilie aich deti. NizSie uvadzame
priklady zakladnych cielov a aktivit multiinstitucionalnej spoluprace.*

Priklady cielov institucii fungujucich v rdmci multiinstitucionalnej spoluprace (na strategickej urovni),
tak ako ich zadefinovali pracovné skupiny pésobiace v ramci narodného projektu PEN:

e zlepsenie bezpecnosti a ochrany Zien zazivajucich nasilie a ochrana ich deti,

e vytvorenie spoluprace za Uclelom dosiahnutia spoloc¢nych cielov, identifikovanych
prostrednictvom analyzy potrieb, SWOT analyzy,

e vytvorenie podmienok pre koordinovany, rychlu audinnd aodborny pomoc zo strany
spolupracujucich institucii,

e zabezpelit komplexny pristup korganizovaniu procesu pomoci, ochrany apodpory zenam
zazivajucim nasilie a ich detom,

e vytvorit a poskytnut vseobecné a Standardizované prirucky, metodiky pre realizaciu, dobrd prax
aspolupracu medzi réznymi organmi vlady, instituciami ainymi zakonnymi inStituciami
a osobami v pripadoch nasilia na zenach a domaceho nasilia,

e vytvorenie podmienok pre Specializované sluzby pre Zeny, ktoré zazivaju nasilie a ich deti,

e zdielanie nadobudnutych skisenosti,

e zvySenie poctu vyrieSenych pripadov nasilia a zvySenie poctu starostlivo vybavenych Zalob,
trestnych stihani, rozsudkov,

e zlepsit aunifikovat dokumentovanie asystém zbierania dat zo strany jednotlivych institucii
v tejto problematike,

e zvysit povedomie o problematike nasilia na Zenach medzi instituciami a aktérmi v systéme
ochrany atd..

Priklady aktivit/Gloh multiinstitucionalnej spoluprace
Hague aMalos (1996) a dalsi identifikovali nasledovné Ulohy bezné pre partnerstva MIS
spoluprace:*

Koordinovanie zabezpeéenia sluZieb pre Zeny zaZivajuce nasilie a ich deti. Ulohy sU orientované
napr. na zlepsenie dostupnosti sluzieb, produkovanie informacnych materialov (letaky, internetové
stranky atd.), prepojenie sluzieb, zlep3enie ziadosti o suhlas s poskytnutim informacii zo strany zien

......

zenach atd..

Vytvorenie stratégii, politik a metodik zameranych na Standardizované rieSenie pripadov
nasilia pachaného na Zzenach a ich detoch. Napr. moze ist o formulovanie prirucky dobrej praxe

50 Podla: Logar R. Bridging Gaps — From good intentions to good cooperation. Manual for effective multi-
agency cooperation in tackling domestic violence. WAVE, 2006 a MULTIINSTITUCIONALNA SPOLUPRACA
NA SLOVENSKU AKO NEVYHNUTNY PREDPOKLAD UCINNEJ POMOCI ZENAM ZAZiVAJUCIM NASILIE
(SUcasny stav a odporucania) IVPR 2015, s. 96-100

51 Tamtiez s. 66
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pre multiinstitucionalnu spolupracu, Standardy a metodika odhadu nebezpecenstva, zlepsenie
Standardov bezpecnosti v poskytovani sluzieb, asistovanie individualnym instituciam pri tvorbe ich
vlastnych politik a praktickych Standardizovanych postupov, metodik, priruciek.

Monitorovanie sluzieb nasilia na zenach, identifikovanie medzier v poskytovanych sluzbach s
cielom zaplnit ich. Napr. mapovanie poskytovania sluzieb, identifikovanie modelov dobrej
praxe, identifikovanie medzier (kvantitativnych, kvalitativnych) v poskytovani
sluzieb, implementovanie projektov na zaplnenie medzier v poskytovani sluzieb a vytvorenie
novych sluzieb, zabezpelenie ich trvalej udrzatelhosti, realizacia ainiciovanie miestnych
vyskumnych projektov scielom identifikovat potreby Zien zazivajicich nasilie aich deti,
zviditelnenie potrieb 3Specifickych skupin (etnické minority, zdravotné postihnutie, sexualna
orientacia...).

Iniciovanie a realizacia tréningov zameranych na prevenciu a eliminaciu nasilia na Zenach a ich
detoch. Zahrfha napr. mapovanie tréningovej situacie réznych institucii, vyhnutie sa duplicite
ucenim sa od institucii so skusenostami v organizovani tréningov, vytvorenie, adaptovanie, alebo ak
je to mozné poutzitie existujucich modelov tréningu, organizovanie tréningu pre trénerov a trénerky,
seminarov aworkshopy pre expertov aexpertky zroznych institucii, asistovat instituciam vo
vytvoreni arealizovani komplexného planu pre vzdeldvanie a tréning na vsetkych
Urovniach, vytvorenie priebezného hodnotenia tréningovych kurzov.

Zapojenie do preventivnej, vzdelavacej prace azvySovania povedomia (vratane vytvorenia
programov pre pachatelov, verejné kampane, vzdelavacie balicky pre skoly atd.) Patri sem
napr. tvorba letakov ainformacnych balickov pre Zeny zazivajuce nasilie aich deti, zameranie na
Specifické skupiny, planovanie a vedenie miestnych kampani, participovanie v celosvetovej kampani
16 dni aktivizmu vodi nasiliu na zenach, praca s mladeznickymi organizaciami atd..

Priklady cielov multiinstitucionalnej intervencie®*:

e Zlepsenie a efektivne vyriesenie individualnych pripadov Zien, ktoré zazivaju nasilie aich deti,
Specificky tych, ktoré sU vo vysokom riziku nebezpecenstva nasilia (identifikovany cez DASH
dotaznik odhadu rizika resp. iné).

e Zapojenie vsetkych relevantnych institucii a MVO do rieSenia individudlnych pripadov, tak aby
bola poskytnuta pomoc komplexna.

e VyuZitie skusenosti Specializovanych zenskych MVO, ktoré poskytuju sluzby zenam zazivajucich
nasilie na zenach.

e Znizit riziko sekundarnej viktimizacie zien, stuprfiovanie nasilia azavazného nasilia, vratane
femicid a pokusov o femicidu.

Priklady aktivit/Uloh pre intervenc¢né timy:>

e Zdielat informacie za ulelom zaistenia bezpecia, zdravia a blaha zZien aich deti v situaciach
vysokého stupna ohrozenia nasilim.

e Identifikovat, pre koho predstavuje pachatel vyznamné nebezpecenstvo a spolo¢ne pracovat na
rieSeni situacie.

e Spolo¢ne zostavit aimplementovat plan manazmentu bezpecia, ktory podpori vietky osoby
vystavené nebezpeclenstvu v ramci pripadu nasilia na zene a ktory znizuje riziko ujmy.

52 Tamtiez s. 125

53 WAVE, De Montfort University, Coordinated Action Against Domestic Abuse (CAADA), PROTECT Il -
Rozvijanie kapacit v oblasti odhadu nebezpecenstva a manazmentu bezpedia na ochranu zien ohrozenych
zvlast zavaznymi formami nasilia, Vieden 2012. Dostupné na:
http://www.wavenetwork.org/sites/default/files/protectii%28slovak%29final%28july2012%29_o.pdf
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e Skvalitnit preberanie zodpovednosti za rieSenia nasilia na Zenach a ich detoch zo strany institucii
prostrednictvom Standardizovanych metodik prace so zenami a ich detmi.

e Zlepsit bezpecie a podporu pre zamestnancov a zamestnankyne, ktoré na tychto pripadoch
pracuju.

e Monitorovat vietky procesy tykajuce sa intervencnych timov a ich vysledky, aby sa zabezpedilo
ucinné riesenie otazok suvisiacich so zodpovednostou institucii, sekundarnou viktimizaciou,
diskriminaciou a rozmanitostou sluzieb.

7 Kroky ako budovat multiinStitucionalnu
spolupracu a intervenciu v regidone

Budovanie multiinstitucionalnej spoluprace nie je jednoducha vec, najma ak organizacie maju rozne
kompetencie apravidla fungovania. Vyzaduje zavdazok top manazmentu resp. najvyssich

......

.....

pre jej vytvaranie aj na Slovensku. >
Priprava

Zbierat a poskytnut Statistiky prevalencie nasilia na Zenach a detoch v regidne, sledovat pocet obeti,
ktoré hladali pomoc v institUciach, tak ako aj informacie z vyskumov a sprav o stave poskytovania
sluzieb. Tiez je dolezité identifikovat politické zamery, narodné amedzinarodné dokumenty,
narodné akéné plany, ktoré vytvaraju tlak na celostatnu aregionalne vlady poskytovat efektivne
sluzby aochranu Zenam zazivajucim nasilie apouzit tieto dokumenty ako zaklad
multiinStitucionalnej iniciativy.

Mapovanie

Zmapovat institucie, ktoré prichadzaju do styku s problematikou nasilia na zenach. Urobit sériu
dvoch, alebo troch stretnuti sciefom vytvorit multiinstitucionalnu iniciativu v regiéne a pozvat
institucie, ktoré boli identifikované ako potencionalni spojenci. Vytvorit malu pracovnu skupinu,
alebo riadiacu skupinu scielom koordinovat aktivity. Vytvorit priebezné férum, kde sa budu
institUcie stretavat pravidelne.

Mozné pociatocné aktivity

Zacat s cielom spolocne sa spoznat a zdielat informacie. Zorganizovat tréning multiinstitucionalnej
spoluprace v problematike nasilia na Zenach, aby sa zastupkyne a zastupcovia institucii vzajomne
spoznali a prehibili poznatky ovzajomnej praci askusenostiach. Dopriat si ¢as, aby zistili, ¢o
participujuce institUcie oCakavaju od multiinstitucionalnej spoluprace acim sU ochotné prispiet.
Identifikovat konkrétne témy pre prvé stretnutie. ldentifikovat medzery vsluzbach. Vytvorit
spolo¢nu viziu a ciele o idealnej odozve na nasilie na zenach a ich detoch.

Vedenie

54 Logar R. Bridging Gaps — From good intentions to good cooperation. Manual for effective multi-agency
cooperation in tackling domestic violence. WAVE, 2006 s.67 —72. Dostupné na: http://fileserver.wave-
network.org/trainingmanuals/Bridging_Gaps_MultiAgency_2006_English.pdf
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Za UCelom sformovat UspeSnu a produktivnu iniciativu multiinStitucionalnej spoluprace, je
nevyhnutné vytvorit poziciu vedenia akoordinacie procesov zo strany Specifickych institucii
(najlepsie Specializované sluzby pre Zeny) alebo osobami s prislusSnym vzdelanim. Niektoré
multiinStitucionalne iniciativy sa rozhodnu pre rotujuce vedenie; dalSie menuju jednu instituciu, aby
prebrala tuto Ulohu, alebo najmu osobu, aby vzala tuto pracu. Nezélezi na tom, ako je tato Uloha
organizovana je dolezité aby institucie, ktoré su najviac zapojené do problematiky, ato
Specializované zenské organizacie prevzali vedicu Ulohu azZe ich expertiza bola uznana
a hodnotena. Vela multiinstitucionalnych iniciativ ma dobré skisenosti s expertkami zo Zenskych
organizacii, ktoré maju komplexné poznatky o probléme, vedia prevziat zodpovednost za
koordinaciu a pripravu stretnuti.

Vytvorenie pracovnych Struktur
Odporuca sa nasledovna minimalna Struktura:

e koordinujuca institucia - osoba s cieflom pripravit a viest a predsedat stretnutiam

¢ mailing list kontaktnych oséb z institucii

e pozvanky na stretnutie

e pravidelné stretnutia (na zaciatku je treba stretavat sa castejSie, jedenkrat do mesiaca, neskor
ked'su ciele zadefinované a Ulohy su zdielané, kazdy druhy mesiac, alebo Stvrtrocne, frekvencia
v zavislosti na projektoch a na dizke ich trvania),

e zavazok stretdvat sa pravidelne v stanoveny cas

e vytvorenie konkrétnych cielov a krokov na ich implementovanie,

e zapisy zo vSetkych stretnuti a aktivit, ich distribucia,

e evaulacné procedury s cieflom monitorovat rozvoj a progres.

Subskupiny — ak ma multiinstitucionalna spolupraca velky pocet participantov a participantiek,
vytvorenie podskupin moze byt metddou ako ostat produktivny a vyhnuUt sa frustracii. Mozu riesit
Specifické zalezitosti (neodkladné opatrenia, situaciu zien zetnickych minorit, vplyvy na deti,
programy pre pachatelov nasilia) alebo mozu sluzit na vykonanie Specifickych Uloh ako organizovat
konferenciu, alebo tréningovy kurz.

Riadiaca skupina — ked' pocet partnerov multiinstitucionalnej spoluprace narasta, moze byt dolezité
vytvorit riadiacu skupinu, ktord koordinuje aktivity, moéze slizit ako manazérsky organ
multiinstitucionalnej spoluprace, ich Ulohou moéze byt koordinovat politiky a aktivity, s cielom
poskytnut zdroje cez fundraisingoveé aktivity, alebo siet s inymi iniciativami.

Spolocny zaklad, reSpekt a dialog

Je dolezité identifikovat spolocny zaklad spoluprace, na ktorom sa vsetci zhodnu acasom ho
rozsirovat. Je dolezité tiez identifikovat body s ktorymi participujuce ¢lenky a ¢lenovia nesuhlasia
a pokusit sa pochopit preco. Odporuca sa zapojit do dialogu a pokusit sa pochopit a odhalit zdroje
urCitého stanoviska namiesto striktného nesuhlasu. Je dolezité reSpektovat avazit si nazory
institucii s dlhodobou expertnou v oblasti, najma zenské mimovladne organizacie. ReSpektujuce,
nesexistické a nediskriminacné postoje a aktivity, by mali formovat zaklad pre spolo¢ny pracu. Na
zaklade podmienky nediskriminacie by pozicia kazdej institucie mala byt reSpektovana, aj ked nie je
zdielana vietkymi.

Robenie rozhodnuti

S ciefom posunut sa od viac neformalnej siete a posilnit schopnost spolocnej prace je dolezité
dohodnut sa na metdde rozhodovania. Niektoré otazky, ktoré treba brat do Uvahy su:

e Bezné rozhodnutia, ktoré sluzia na vybudovanie identity multiinstitucionalnej spoluprace.

e Je potrebné vypracovat praktickU metodu rozhodovania.

e Rozdiely v moci medzi institGciami (napr. malé vs. velké, Statne vs. mimovladne) by nemali byt
zdo6raznené reflektovanim moci v procese rozhodovania, kazdy by mal mat rovnaky hlas.
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e Perspektivy, zaujmy a potreby Zien zazivajucich nasilie aich deti by mali byt vzdy v centre
rozhodovania.

e Najlepsie je usilovat sa o konsenzus pri rozhodovani ak je to mozné, tak aby bolo zabezpecené,
Ze vsetci Clenky a Clenovia sa citia byt reSpektované a integrovani. Avsak, multiinstitucionalna
spolupraca by mala mat tiez za ciel dosahovat rozhodnutia tak, aby garantovali progres
a zlepSenie status quo, ¢lenky a ¢lenovia by nemali svoju moc zneuzivat na to, aby blokovali
progres a zlepsenie.

e Scielom vybudovat doveru, je dolezité suhlasit stym, ze clenky a clenovia nebudd hovorit
verejne o multirinstitucionalnej spolupraci bez sthlasu ostatnych partnerov.

Ciele, politiky a akéné plany

Délezité pre spolupraca je identifikovat konkrétne ciele a dostat ich do praxe. Akéné plany a pisané
usmernenia/metodiky, podpisané vsetkymi clenkami a ¢lenmi formuju spolocny StruktUru pre
mulitinstituciondlnu spolupracu a reprezentuju dodlezity zaklad pre udrzatelny pracu aintervencné
timy.

Ak¢ny plan by mal obsahovat dlhodobé ako aj kratkodobé ciele. DIhodobé ciele su SirSie a popisuju
vSeobecny rozvoj, ktory by mal byt dosiahnuty ako napriklad ,Zlepsenie sluzieb pre zeny zazivajuce
nasilia aich deti® . Tieto vSeobecnejSie ciele by mali byt rozdrobené na konkrétnejsie ciele
aformulované tak aby boli dosiahnutelné (zlep3enie sluzieb pre Zeny zazivajice nasilie vytvorenim
dalSieho bezpecného zenského domu v regiodne, podpora vychadza z aktivit, ktoré nasleduju dalSie 3
mesiace).

Vo vztahu k schopnosti monitorovat a hodnotit, i ciele boli dosiahnuté, je dolezité formulovat ich
velmi jasne a tiez definovat indikatory vhodné pre meranie cielov. Indikatory mézu byt kvalitativne,
alebo kvantitativne. Napriklad, ak je cielom vytvorenie metodiky pre spolupracu medzi dvoma
instituciami, indikatorom pre dosiahnutie ciela bude, Ze metodika existuje v pisanej forme a bola
implementovana do pracovnych procesov oboch institucii v urcitom case.

Tiez je dolezité, aby ciele boli v sulade s disponibilnymi zdrojmi a aby potrebné zlozky (financie,
infrastruktura, personalne kapacity) boli k dispozicii pre implementovanie cielov. Starostlivé
arealistické planovanie je potrebné scieflom vyhnit sa chybam a frustracii, ktoré v najhorSom
pripade mdzu viest ku kolapsu multiinstitucionalnej spoluprace. Odsuhlasené ciele by mali byt
formulované  vpisomnom akénom  plane  koordinovanom  vediUcimi  predstavitelmi
a predstavitelkami vsetkych zapojenych institucii a podpisany vSetkymi ¢lenmi a ¢lenkami.

Ak¢ny plan, alebo politika by mali obsahovat:**

e Spoloc¢nu definiciu problému

e Stanovenie posolstva a vizie

e Analyza status quo a vyjadrenie potreby zmeny

e Dlhodobé ciele a operacné ciele

e Aktivity a metddy pre dosiahnutie cielov a implementovanie politik

e Definovatindikatory s cielom merat a determinovat ¢i ciele boli dosiahnuté
e Casovy harmonogram

e Zodpovedné institUcie a osoby

e Zdroje alokované na vykonanie Uloh (personalne, penazné, materialne)

55 Podla: HANDBOOK FOR NATIONAL ACTION PLANS ON VIOLENCE AGAINST WOMEN. UN WOMEN
NEW YORK, 2012 Dostupné na: http://www.un.org/womenwatch/daw/vaw/handbook-for-nap-on-vaw.pdf
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e Nastavit evaulacné procesy, analyzovat azhodnotit vysledky (na ¢om pracovali a preco, o
nefungovalo a preco, ¢o potrebuju aby sa zmenilo)
e Upravit akény plan s ciefom pripravit zlepSenia a redefinovanie cielov

Délezité je tiez spravit pracu viditelnou — prostrednictvom zapisov, vyro¢nych sprav, vyskumnych
a hodnotiacich sprav, webovych stranok.

Hodnotenie

Ciele a akéné plany musia byt hodnotené priebezne. Kruh kontroly kvality moze sluzit ako model pre
integrovanu evaulaciu. Partnerstvo MIS spoluprace by malo najmenej raz ro¢ne evalvovat pracu,
ktora bola urobena. Odporuca sa obratit sa na externych expertov a expertky pre realizaciu tejto
ulohy.

Zdroje

Nedostatok zdrojov je najbeznejsi faktor, ktory brani rozvoju multiinstitucionalnej spoluprace, alebo
je spojeny so zastavenim prace. Je nevyhnutné pre multiinstitucionalnu spolupracu, aby partneri
nasli zdroje s cielom dosiahnut udrzatelné vysledky. Kazda institucia by mala alokovat nevyhnutné
zdroje pre aktivnu participaciu na multiinstitucionalnej spolupraci a prinajmensom poskytnut cas
pre zamestnancov azamestnankyne, aby mohli pracovat na Ulohach spojenych
s multiinstitucionalnou spolupracou a ak je to mozné peniaze pre realizaciu projektov a Uloh.

Minimalny Standard by mal byt, Ze miestne a regionalne autority financuju multiinstitucionalnu
spolupracu na pravidelnej baze, ktora zahffia pracu na koordinacii a Specifickych projektoch.
Institucie by mali poskytnut financovanie venovanim dostatocného pracovného casu pre clenov
a Clenky skupiny aimplementaciu dohodnutych cielov a metodik, priruciek vramci organizacie.
Nakladovo efektivne je v ramci institUcii policie, alebo prokuratury vytvorit Specidlne jednotky, alebo
odbory, ktoré sa zaoberaju domacim nasilim. Zenské organizacie by mali dostat dodatoéné zdroje
so strany regionalnych parlamentov pre multiinstitucionalnu spolupracu, aby nemuseli brat zo
zdrojov na sluzby.

Minimalne Standardy pre financovanie multiinstitucionalnej spoluprace:

Miestne alebo regionalne vlady, alebo Specificky koordinaény organ by mali poskytnut financné
zdroje najmenej pre jedného koordinatora, alebo koordinatorku vratane nakladov pre vykonavanie
multiinstitucionalnej spoluprace (kancelaria, telefon, naklady, postovné ..)

Miestne, alebo regionalne vlady, by mali tiez poskytnut priestory na stretnutia vo verejnych
budovach.

Multiinstitucionalna praca, by mala byt sucastou pracovnych Uloh reprezentantov a reprezentantiek
institUcii a mala by byt zahrnuta do pisaného popisu prace.

Velké institucie ako policia, alebo prokuratura by mali vytvorit Specialne jednotky a odbory s ciefom
rieSit problematiku nasilia na Zendch adomaceho nasilia a mali by sa zucastiovat
multiinstitucionalnej prace.

InStitUcie by tiez mali poskytnut nevyhnutné zdroje na implementaciu cielov a priruciek, ktoré boli
vytvorené v ramci partnerstva multiinstitucionalnej spoluprace v ramci kazdodennej prace.

Mali by integrovat tréningy multiinstitucionalnej spoluprace do stratégii osobného rozvoja.

V predchadzajucom obdobi (vid. kapitola 8) boli v ramci IVPR a za spoluprace MPSVR SR vykonané
kroky na pripravu, mapovanie podmienok a pociatocné aktivity v oblasti budovavania spoluprace.
V nasledujucom obdobi je potrebné zamerat sa najmU na redlnu pracu aaktivity pracovnych
skupin/partnerstiev multiinstitucionalnej spoluprace, ¢o znamena vytvorenie pracovnych Struktur
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fungujucich napr. na zdklade memoranda o spolupraci, alebo StatUtu arokovacie poriadku, kde
zastupcovia a zastupkyne institucii maju nominaciu od najvyssich predstavitelov institucie a maju
pravomoc konat v mene institUcie, ako aj realizovat kroky v ramci institucie. Tiez je dolezité pristupit
k vytvoreniu arealizacii regiondlnych akénych planov, kde by boli zadefinované ciele, aktivity
a indikatory plnenia opatreni, ktoré budu zamerané na zlepSenie prevencie a eliminacie nasilia na
Zenach v regione.

Kroky v ramciintervenénych timov

NizSie tiez orientacne uvadzame aké kroky by sa mali podniknUt na zavedenie fungovania
intervencnych timov, ktoré riesia individualne pripady zien, ktoré zazili/zazivaju nasilie na miestne;
I . _56

urovni.

Nezavislé zastupovanie zien

Suhlas Zeny a priprava spolu sfiou sU klu¢ové predpoklady pre odporuéanie pripadu na poradu.
Kazdu zena na porade zastupuju nezavislé, zenské organizacie, ktorym doveruje. Prvym krokom je
zistit, Ci vregione existuju nezavislé Zenské organizacie, definovat nedostatky v tejto oblasti
asposob, ako ich odstranit. Je ddlezité, aby tieto organizacie neustale podporovali a zastupovali
Zenu zazivajucu nasilie. Znamena to UCinnU podporu poskytnuty Zenam, eSte pred stretnutiami,
zastUpenie ich nazorov, potrieb a prav a presadzovanie ich bezpecia a podporu zien po stretnuti tak,
aby nedoslo k zvyseniu ohrozenia nasilim.

Identifikacia

InStitUcie rozumeju rizikam nasilia na Zenach a ich detoch v ramci domaceho nasilia a dokazu pouzit
nastroj na odhad nebezpecenstva a svoje odborné stanovisko na identifikaciu nasilia na zene a jej
detoch. Prvym krokom je skumat nastroje na odhad nebezpelenstva, pripadne navstivit
potencionalne partnerské institicie a predstavit im koncept odhadu nebezpecenstva. Vsetky
institucie dokazu vykonavat zadkladny odhad nebezpeclenstva bez ohladu na to, na ktory z nich sa
Zena obrati. Institucia na ktory sa Zena obrati, vykond nalezité opatrenia na vytvorenie bezpecia
Zeny, vratane odporucania na intervencné timy rieSiace individudlne pripady a odporucania na
Specializované zenské organizacie.

Odporucanie

InStitUcie vedia, ktoré pripady by mali ist do timu, pretoze sU im jasné kritéria, na ktorych sa
spolo¢ne dohodli. Prvym krokom je zber Udajov o nasili na zenach aich detoch na miestnej Urovni
napr. kolko pripadov sa oznami na policii, kolko Zien ro¢ne vyuziva sluzby bezpelnych Zzenskych
domov a pod. Musia byt stanovené jasné kritéria, ktoré sa budu dosledne uplatfiovat a zverejiovat.
Treba dat priestor roznym odporucaniam od institucii zriadenym zo zakona aj od mimovladnych
organizacii.

Zapojenie sa do spoluprace

Vsetky dolezité institucie maju byt vintervencnych timoch primerane akontinualne zapojené.
Prvym krokom je identifikacia institucii, ktoré treba na zacatie fungovania intervencnych timov
aviest snimi predbezné rozhovory. InsStitucie sa vpisomnom protokole musia zaviazat
k dodrZiavaniu principov intervenénych timov. Uéast institucii méa odraZat potreby a rozmanitost
Zien na miestnej Urovni. Zucastnené odbornicky aodbornici musia mat pristup k dolezitym

56 Rozvijanie kapacit v oblasti odhadu nebezpecenstva a manazmentu bezpecia na ochranu zien ohrozenych
zvlast zavaznymi formami nasilia, Vieden 2012, s. 129 - 136

Dostupné na:
http://www.wavenetwork.org/sites/default/files/protectii%28slovak%29final%28july2012%29_o.pdf
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informacidm vramci vlastnych institucii, musia mat opravnenie tieto informacie poskytnut
ostatnym a konat v mene zastupovanej institucie.

Zhromazdovanie a zdielanie informacii

Dolezité je reSpektovanie dovernosti informacii o Zene, ak vSak suvisia s nebezpecenstvom, ktoré jej
hrozi, zdielat ich treba primeranym a obhajitefnym spo6sobom, ktory je v sulade so zakonom na
ochranu osobnych Udajov. Treba v prvom rade dodrziavat legislativu, ktora sa tyka osobnych udajov,
treba to mat oSetrené zo strany pravnika resp. pravnicky. Protokol ma obsahovat odkaz na zakon
o ochrane osobnych Udajov a postupy, ktorymi sa budu intervencné timy riadit. Dostanu ho vzdy
partnerské institucie. V zaujme fungovania timov musia zastupkyne a zastupcovia zUcastnenych
institucii preskumavat pripady azdielat relevantné aprimerané informacie, ktoré identifikuju
nebezpecenstvo a suvisia s planovanim bezpedia.

Planovanie krokov

Mali by byt vytvorené akcéné individualne plany, ktoré rieSia identifikované nebezpelenstvo
azahfiaju Ucinné a posilfiujuce bezpecnostné opatrenia na ochranu zien, na predchadzanie
dalSiemu nasiliu a jeho stupfiovaniu a na vyvodenie zodpovednosti voci pachatelom. Treba uvazovat
o tom, aké kroky zvazit v time a ktoré institucie tieto kroky mézu zrealizovat. Na zaklade zdielanych
informacii sa identifikuju rizika, ktoré sa tykaju zeny zazivajucej nasilie, ostatnych zranitelhych osob
azamestnankyn a zamestnancov institucii. Akény plan reaguje na identifikované rizika a nacrtava
zaistenie bezpecia. Nezavislé Zenské organizacie zenu informuju o prijatych opatreniach. Jednotlivé
inStitucie zodpovedaju za realizaciu nalezitych krokov, tato zodpovednost sa neprenasa na
intervencné timy. Institucie nikdy nesmu cakat s opatreniami na zvysenie bezpedia Zien vystavenych
vysokému stupniu ohrozenia nasilim a ich deti na rozhodnutie intervencnych timov.

Pocet pripadov a kapacita

Intervencné timy sa musia zaviazat, ze vsetkym zendm, ktoré su ohrozené vysokym stupriom
nebezpecenstva opakovaného azavazného nasilia aich detom poskytnu potrebny podporu. Je
vhodné prvych niekolko porad timov naplanovat v mesacnych intervaloch, kedze isty Cas potrva,
kym sa identifikuju vsetky pripady. Treba byt pripraveny aj na CastejSie stretnutia, kedZe do procesu
sa budu zapajat aj dalSie institucie, ktoré budu identifikovat viac Zien vazne ohrozenych nasilim. Je
dolezité, aby sa kapacitne zabezpecilo zastupovanie zZien nezavislymi zenskymi organizaciami.

Rovnost a nediskriminacia

Intervencné timy sa musia zaviazat, ze budu poskytovat pomoc vSetkym skupindm zien vratane zien
z etnickych minorit, migrantiek, lesieb aich detom. Maju sluzit vSetkym bez ohladu na ich pravne
postavenie a pobytovy status. Preto je dodlezité zapojit do spoluprace organizacie, ktoré pracuju
sroznymi komunitami. Odporucania pripadov na porady maju odrazat rozmanitost miestnej
populacie. Ak¢né plany musia zohladnovat rozmanité prava a potreby zien.

Prevadzkova podpora

Uc¢inné fungovanie intervenénych timov mé& mat podporu v ddslednej koordinacii a riadeni. Treba
porozmyslat o riadeni porad a ktora institucia resp. jej zamestnanec, alebo zamestnankyna by ich
mohli koordinovat. Prevadzkova podpora porad ma podporovat ich ¢innost a zvysovat povedomie
odbornej verejnosti o nich a pracovat na zvySeni Ucasti institUcii na takejto spolupraci. Niekto musi
zodpovedat za administrativu, vratane distribucie zoznamu pripadov na stretnutie a zapisnice zo
stretnutia, za monitorovanie realizacie, opatreni a zaznamenavanie Udajov.

Zodpovednost

Skupina zastupkyn a zastupcov partnerskych institucii, ktora bude mat rozhodovacie pravomoci sa
musi pravidelne stretdvat a monitorovat pracu, udrzatelnost azodpovednosti porad. Clenovia
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a ¢lenky timu by mali byt vo vyssich poziciach, aby mohli ovplyviiovat smerovanie politik a stratégii
na miestnej Urovni. Tato skupina ma pracovat na monitorovani riadenia prace intervencnych timoyv,
reagovat na problémy prijimanim opatreni a monitorovanim ich vysledkov, pracovat na hladani
rieSeni prevadzkovych problémov, ktoré porady nevedia vyriesit, nadvazovat kontakty sinymi
multiinStitucionalnymi aktivitami.

Evaluacia a spatna vazba od zZien, ktoré zazili nasilie

Evaulacia, vratane pravidelnej spatnej vazby od Zien, ktoré zazili nasilie a od Ucastnikov a Ucastnicok
porad, je doblezitym ndstrojom na garanciu Ucinnosti a posiliovacieho potencidlu porad. Treba
diskutovat o tom, ako by mohli zeny zazivajuce nasilie bezpecne poskytnut spatnu vazbu k tomu,
ako porady ovplyvnili ich bezpedie a bezpecie ich deti. Spatny vazbu analyzuje riadiaca skupina
intervencnych timov a vysledky sa pouziju na zlep3enie ich fungovania.

8 Doterajsie kroky a skusenosti s riesenim
multiinStitucionalnej spoluprace na Slovensku zo
strany Statnej a verejnej spravy

V dalSom texte sa venujeme tomu, ¢o bolo v oblasti multiinstitucionalnej spoluprace a intervencie
v problematike eliminacie a prevencie nasilia na zenach urobené v ramci Narodného akéného planu
na eliminaciu a prevenciu nasilia na Zenach na roky 2014 — 2019 a zo strany dalSich institdcii. Dalej sa
venujeme vystupom a vysledkom v tejto oblasti, ktoré boli realizované v ramci narodnych projektov
Prevencia a eliminacia nasilia na Zenach v rokoch 2014 — 2015 a v neposlednom rade aj zriadeniu
Koordinacno — metodické centra pre rodovo podmienené a domace nasilie a jeho aktivitam v tejto
oblasti.

8.1 NAP Ulohy zamerané aj na MIS spolupracu

Narodny akény plan na prevenciu aeliminaciu nasilia na zenach na roky 2014 — 2019 (dalej len
NAP") je strategickym dokumentom vlady SR, za ktorého koordinaciu zodpoveda Ministerstvo
prace, socialnych veci arodiny SR, konkrétne odbor rodovej rovnosti arovnosti prilezitosti.”’
V sUcasnosti sa realizuje jeho verzia platna pre roky 2014 — 2019, kde zodpovednymi institUciami su
jednotlivé ministerstva, ale aj VysSie Uzemné celky. Cielom NAP je vytvorit, implementovat
a koordinovat komplexnu celostatnu politiku pre oblast prevencie a eliminacie nasilia na zenach, a to
cez konkrétne prijaté plnenia Uloh a opatreni, ako bola priprava zakona o domacom nasili a nasili na
zenach, vytvorenie koordina¢no-metodického centra ale i podpora sluzieb, vzdelavanie a osveta v
tejto oblasti.

Medzi Ulohy NAP nasilie 2014 — 2019, ktoré sa tykaju multiinstitucionalnej spoluprace patri aj
Vvytvorit krajské multiinstitucionalne pracovné skupiny a podmienky pre vznik intervencnych
timov na Urovni miest aobci". Je vhodné uviest, ze vzahranici sa na efektivne zabezpecenie
multiinstitucionalnej spoluprace osvedcili systémy kombinujuce institucionalnu podporu roéznych
typov Statnych, verejnych anestatnych institucii ako su telefonické linky, poradenské centra
a bezpecné zenské domy, pracujuce v koordinacii s policiou, zdravotnymi zariadeniami a pravnym
systémom. Cely systém by mal fungovat v sucinnosti a tvorit radu retazovych reakcii na podporu

57 NAP 2014 — 2019 s. 13 Dostupny na: http://www.gender.gov.sk/wp-
content/uploads/2012/06/NAP_nasilie_print.pdf
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Zeny ajej deti." Pracovné skupiny boli vytvorené vramci projektu PEN2 aviac o nich uvadzame
v Casti 8.4.

DalSou Ulohou bolo tiez zriadit Koordinaéno-metodické centrum pre rodovo podmienené a domace
nasilie (dalej len KMC) a zabezpedit jeho trvalt udrzatelhost, jednym zjeho cielom bolo aje
koordinovanie multiinstitucionalnej spoluprace v problematike nasilia na Zenach. Viac o KMC
uvadzame v Casti 8.5.

Z odpoctu NAP®® tieZ vyplyva, Ze v zaujme riedenia problematiky nasilia na Zenach kladie déraz na
jej zabezpecenie na regionalnej a miestnej Urovni, kde samospravnym krajom odporuca podporu
existujucich a vytvorenie dalSich samostatnych regionalnych akénych planov pre prevenciu a
eliminaciu nasilia na Zenach (RAP), ktoré by komplexne mali rieSit problematiku za Ucasti
regionalnych aktérov. Za uplynulé roky sa RAP osvedcdili v niektorych vyssich uzemnych celkoch
(VUCQ), napr. v kosickom, preSovskom, bratislavskom, ktoré zahffiaju problematické oblasti a navrhy
rieSeni v spolupraci viacerych subjektov a plnenie niektorych RAP je pravidelne vyhodnocované
a aktualizované, schvalované vedenim a poslaneckym grémiom kraja. Napriklad Bratislavsky
samospravny kraj inicioval eSte v roku 2010 vytvorenie pracovnej skupiny zloZenej zo vsetkych
socialnych aktérov pdsobiacich v regione, ktorych sa problematika nasilia na Zenach priamo alebo
nepriamo dotyka. Spolupracu v pracovnej skupine prijali zastupcovia Statnej spravy, verejnej spravy
a mimovladne organizacie. Pracovna skupina vypracovala Regionalny akény plan na prevenciu a
eliminacii nasilia pachaného na zenach pre Bratislavsky kraj na roky na roky 2014-2016.>° PreSovsky
samospravny kraj pracuje na RAP, kde si za jednotlivé oblasti v sulade s operacnymi cielmi stanovuje
aktivity, ktoré bude vyhodnocovat v stanovenych terminoch. KoSicky samospravny kraj venuje
zvysenu pozornost skvalitiovaniu pomoci a podpory v sieti socialnych sluzieb tak, aby vytvorené
sluzby boli zamerané na podporu Zien a deti zazivajucich nasilie a zohladnovali ich Specifické a
diverzifikované potreby v sulade s vypracovanymi eurdpskymi standardami._Trnavsky samospravny
kraj v roku 2015 schvalil Koncepciu rozvoja socialnych sluzieb na Uzemi TTSK 2015 — 2020.%
Koncepcia je strednodoby rozvojovy dokument pre oblast poskytovania socidlnych sluzieb a vykon
opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately. V ramci nej pre rok 2020 stanoveny ciel:
«Elimindcia. ndsilia a skvalitnenie monitoringu 0s6b ohrozenych ndsilim". Prioritnou oblastou
prevencie a eliminacie nasilia je monitoring vsetkych foriem domaceho a institucionalneho nasilia za
Ucelom zefektivnenia prevencie a eliminacie nasilia.

Medzi prioritami akéného planu NAP nasilie 2014 — 2019 aj svplyvom na koordinovanu
a integrovanu spolupracu je aj priprava ratifikacie Dohovoru RE o predchadzani nasiliv na Zendach a
domdcemu nasiliv a boja proti nemu, vratane legislativnych Uprav smerujicich k naplfianiu
zavazkov z neho, ktorého ratifikaciu SR pripravuje. SR tento dohovor podpisala v Istanbule 11. maja
2011. Nasilie na Zenach a domace nasilie je v zmysle dohovoru chapané ako porusovanie ludskych
prav a forma diskriminacie zien. S ohladom na rozsah pdésobnosti tohto Dohovoru vystala
potreba vytvorenia centralneho koordinacného organu aintegrovaného pristupu vsetkych
zainteresovanych aktérov v problematike. V sucasnosti Dohovor stale nebol ratifikovany zo strany
Slovenskej republiky

58 Odpocet NAP na: http://www.gender.gov.sk/wp-content/uploads/2012/06/ODPOCET-NAP-2014_2015-do-
vlady.pdf

59 Dostupny na:
http://www.bratislava.sk/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=700000&id_dokumenty=11050341

60 Dostupna na:

https://stary.trnava-
vuc.sk/sites/default/files/data/dokumenty/2015/08/koncepciarozvojasocialnychsluziebnauzemittsk2o01s-
20207.9.2015.pdf
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Rezort spravodlivosti v spolupraci s rezortom vnutra, prace, zdravotnictva, skolstva a za pomoci
externych odbornikov a odbornicok hlavne posobiacich v MVO v oblasti pomoci zendm ohrozenym
nasilim aich detom, ako aj v edukativnej Cinnosti na vysokych skolach a vedeckych pracoviskach v
SR venovali v uplynulych dvoch rokoch zvysenu pozornost potrebe a priprave zakona o nasili na
Zzenach avrodinach, rodovo podmienenom nasili alebo domacom nasili, sibezne s pripravou
zakona na pomoc obetiam trestnych ¢inov. Navrhy zdkona/ zdkonov su pripravené, niektoré ¢asti
aj vparagrafovom zneni a predpoklada sa, ze po verejnej diskusii prijaté zmeny a doplnenia, pri
politickej voli napomozu jeho akceptacii Statnymi aj verejnymi institUciami.

8.2 Stratégia prevencie kriminality a inej protispolocenskej
¢innosti v SR na roky 2016 - 2020 a zmeny v trestnom
zakone a trestnom poriadku

Zo strany rezortu ministerstva vnutra je v danej oblasti klu¢ovym dokumentom Stratégia prevencie
kriminality a inej protispolocenskej ¢innosti v SR na roky 2016 — 2020, dalej len ,, Stratégia 2016 -
2020". Podla rezortu vnutra hlavnym ciefom je vytvorenie efektivneho a spolahlivo fungujiceho
systému prevencie kriminality a inej protispolocenskej ¢innosti v SR, ktory je otvoreny a flexibilny,
tak aby posobil na pric¢iny a podmienky, ktoré umoznuju pachanie kriminality so zdmerom jej
predchadzania, potlacania a zamedzovania". Ma ambiciu dobudovat komplexny a koordinovany
medzirezortny systém prevencie kriminality a inej protispolocenskej ¢innosti Statnymi organmi a
organmi Uzemnej samospravy v spolupraci s mimovladnymi organizaciami, cirkvami, vzdelavacimi a
vedeckymi ustanoviznami a podnikatelkou sférou. Zahfna tiez prevenciu v oblasti rodovo
podmieneného a domaceho nasilia.

Stratégia 2016 - 2020 aktivizovala samospravne organy na ochranu bezpecnosti obcanov, verejného
poriadku a prevencie kriminality v krajoch a obciach, napriklad prostrednictvom zaclenenia
prevencie kriminality do programovych dokumentov krajov aobci, prostrednictvom financnych
vyziev a projektov.

Preventivne aktivity a opatrenia stratégie su zamerané na samotné osoby, pripadne cielové skupiny
ako pachatelia, obete alebo potencialni pachatelia a obete alebo na kriminogénne faktory, to
znamena situacie, priciny a podmienky pachania kriminality. Aktivity stratégie by podla dokumentu
mali byt financované zo Statneho rozpoctu, ale aj z rozpoctov samosprav, z fondov Europskej Unie a
inych dostupnych zdrojov.

V poslednych dvoch rokoch boli na zaklade viacerych iniciativ, vyplyvajicich zo spoluprace
statneho, mimovladneho sektora a regionalnej samospravy iniciované a prijaté viaceré novelizacie
zakonov, prinasajice zasadné zmeny pre Zeny ohrozené nasilim. 1Slo o novelizacie zakonov ako
Trestny zakon a Trestny poriadok, Zakon o priestupkoch a Zakon o policajnom zbore. Prijaté
novely prispeju k U¢innejSiemu postihovaniu nasilia a k jeho prevencii napr. tym, Ze uz nova
definicia trestného ¢inu tyrania blizkej a zverenej osoby (§ 208) nezaklada na potrebe dokazovat
Umysel tyrat a pri opakovanych pripadoch nasilia bola zavedena trestnopravna zodpovednost
priestupkovej recidivy. Pri vySetrovani sa bude klast doraz na zamedzenie konfrontacie
s nasilnikom, ako prevencia sekundarnej viktimizacie obete nasilia. V priestupkovom zdkone
doslo k zavedeniu novej kategorie - priestupku proti obcianskemu spolunazivaniu pachanému na
blizkej alebo zverenej osobe, nakolko doterajSie zadefinovanie neumoziovalo vyhodnotenie
celkového poctu priestupkov voci blizkej osobe. Novelou zdkona o policajnom zbore doslo k dlho
pozadovanému predizeniu lehoty vykazania nasilnej osoby zo spolo¢ného obydlia zo 48 hodin na
10 dni, so si¢asnym zakazom priblizenia na viac ako 10 metrov. Predpoklada sa intenzivnejsie
vyuzivanie aj neodkladnych opatreni zakazu priblizenia sa nasilnej osoby k ohrozenej osobe pocas
doby vykazania, comu v sucasnosti zacina napomahat aj vyuzivanie elektronickych naramkov
pocas vykazania, ale aj pocas trvania opatreni v case podmienecného trestu odnatia slobody, resp.
zmeny — skratenia trestu s nariadenou Ucastou na programoch pre nasilné osoby, ktoré sa zacali
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pilotne overovat vramci podpornych programov a projektov cez MVO v spolupraci s GR Zvazu
vazenskej a justi¢nej straze, Ministerstvom vnuUtra SR - Prezidiom Policajného zboru a Generalnou
prokuraturou SR.

8.3 Dal3ie inStitucionalne zabezpelenie

RieSeniu problematiky formou podpory spoluprace napomaha aj Expertna skupina pre prevenciu
a eliminaciu nasilia pachaného na Zenach a vrodinach (dalej len ,Expertnd skupina®“). Expertna
skupina vychadzala z modelovych stratégii a praktickych opatreni na eliminaciu nasilia pachaného
na zenach vypracovanych OSN a pdsobi pri Rade vlady SR pre prevenciu kriminality. Je odbornym
orgdnom Rady vlady SR pre prevenciu kriminality. Ako medzirezortny organ zabezpecluje
spolupracu s ministerstvami a inymi Ustrednymi organmi Statnej spravy, socialnymi partnermi,
obcami, vy$Simi Uzemnymi celkami, organmi miestnej Statnej spravy, mimovladnymi neziskovymi
organizaciami, vedeckymi pracoviskami a akademickymi instituciami. V ramci svojej Cinnosti sa
zameriava na Ulohy spojené so zvysenim prevencie a eliminacie nasilia na zenach a v rodinach v
sulade s medzindrodnymi zavézkami SR a jej zavazkami, vyplyvajucimi z ¢lenstva v EU, zakonmi a
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.®*

8.4 Reflexia narodnych projektov Prevencia a eliminacia
nasilia na zenach (PEN)

Vyznamne k podpore multiinstituciondlneho pristupu v problematike prispeli aktivity a vystupy
z NP Podpora prevencie a elimincie nasilia na Zenach (2015), podporeného z ESF OP ZaS|.*

Realizaciou dvoch narodnych projektov implementovanych Institdtom pre vyskum prace a rodiny,
spolufinancovanych z ESF doslo k posilneniu institucionalnej podpory pre zeny, ktoré zazivaju
nasilie. Cielom bolo zlepsenie poskytovania pomoci Zenam aich detom zazivajucim nasilie a
zabezpelit regionalnu dostupnost podpornych socidlnych sluzieb. Hlavnou naplfiou projektu bola
podpora existujucich socidlnych sluzieb (poradenskych centier) na celom Slovensku tak, aby bola
zabezpecena ich regionalna dostupnost. Délezitou aktivitou v rdmci tychto projektov bolo zriadenie
narodnej bezplatnej non-stop telefonickej linky pre Zeny 0800 212 212, ktorej Ulohou je telefonické
poradenstvo Zenam, ktoré zazivaju nasilie a v pripade potreby kontaktuje Specializované sluzby
a odovzdava zenu do konkrétnej starostlivosti.

Pracovné skupiny, expertné timy v jednotlivych samospravny krajoch

InStitUt pre vyskum prace arodiny vramci narodného projektu PEN vytvoril 8 krajskych skupin
multiinstitucionalnej spoluprace zlozenych zo zastupkyn/zastupcov relevantnych institucii, prevazne
za koordinacie zastupkyn z relevantnych Specializovanych mimovladnych organizacii. Do
regionalnych skupin MIS bolo spolu zapojenych 74 zastupkyn/zastupcov relevantnych institucii a 8
expertiek (1muz a +7 Zzien), ktori robili koordindtorky a koordinatorov pracovnych skupin MIS
spoluprace.

61 Viac na: http://www.gender.gov.sk/sample-page/exp-skupina-pre-nasilie-na-zenach/
62Vystupy: na:
http://www.ceit.sk/IVPR/index.php?option=com_content&view=article&id=319&ltemid=49&lang=sk
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Graf ¢.1 zastUpenie relevantnych institUcii v pracovnych skupinach v samospravnych krajoch

ZloZenie pracovnych skupin
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Do spoluprace sa podarilo v 8 krajoch vtiahnut zastupcov/kyne z: MVO, samospravu - mestsky Urad,
UPSVaR, krajsky aj okresny sud, krajskd aj okresny nemocnicu, okresny Urad, VUC, mestsky policiu,
okresny aj krajsky Urad policajného zboru, krajsku, fakultny aj stkromnU nemocnicu, univerzitu aj
stredny odborny 3kolu, advokatsku kancelariu, Ustav pre vykon trestu odriatia slobody, detsky
domov, biskupsky Urad, stkromna poradenska agentura, psychosocialne centrum, Ustredné organy
Statnej spravy — pomahajuce institucie. Poclty zdastupcov a zastupkyn z najdolezitejsich institucii
mozno vidiet v grafe ¢. 1. Vo vSetkych samospravnych krajoch mal zastupenie UPSVAR v 7 krajoch
malo zastUpenie mesto, v6 krajoch VUC (neboli zastipené Zilinsky samospravny kraj
a Banskobystricky samospravny kraj). V5 krajoch boli vskupine aj zastupcovia/zastupkyne
Policajného zboru (v Nitrianskom, Banskobystrickom a Trnavskom kraji neboli). V 5 krajoch boli
zastUpené Specializované MVO, ktoré poskytuju sluzby pre zeny (neboli zastUpené
v Banskobystrickom kraji, v Trencianskom kraji, v Trnavskom kraji, kde tento typ sluzieb absentoval
vtom &ase). Sudy boli zastUpené len v 3 krajoch (Bratislavsky kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky
kraj) a prokuratura ani v jednom. DalSich 31 U¢astnikov a U¢astni¢ok pracovnych skupin bolo bud
z tych istych institUcii, alebo to boli preventisti policie, zastupcovia a zastupkyne univerzit, zdravotni
pracovnici a pracovnicky atd..

Kazda z pracovnych skupin realizovala niekolko pracovnych stretnuti (5 — 6 stretnuti) za ucelom
tvorby  analytického materidlu o podmienkach vytvorenia multiinstitucionalnej spoluprace
s perspektivou intervencnych timov na Urovni krajov a rieSila modulové pripadové Studie nasilia na
zenach. Samospravne kraje predpokladaju, Ze budu pinit opatrenie po vytvoreni pravneho
a odborného rdmca zriadovania a fungovania siete intervenénych timov.®

Sumarizacia prace skupin multiinstitucionalnej spoluprace k podpore vymeny dobrej praxe:

e dobra prax bola identifikovana ako nutny predpoklad a bola pomenovana cinnost smerujuca k
apelovaniu na zodpovednost Statu za prevenciu a eliminaciu nasilia na Zenach a domaceho
nasilia,

e predchadzanie a znizovanie vyskytu nasilia na Zzenach a domaceho nasilia méze demonstrovat
dobru prilezitost na spolupracu a preberanie dobrej praxe,

63 Vytvorenie sa predpoklada v rokoch 2017 - 2020
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e nasStartovanad spolupraca pri vytvarani azavadzani jednotnych postupov ulahéi pracu
zodpovednym instituciam a organizaciam aich pracovnikom/pracovni¢kam v oblasti nasilia na
zenach a domaceho nasilia,

e nasStartované odborné diskusie, odborné seminare, kolokvia aokruhle stoly - (odborna
facilitacia) dialdgov odbornych zastupcov a zastupkyn institucii a odbornych organizacii, MVO,
akademickej obce su predpokladom na vytvorenie multiinstitucionalnych timov spoluprace,
ktoré mozu prerast do intervenénych timov pomoci pre zeny ohrozené nasilim aich deti
(predpoklada sa doplnenie regionalnych, miestnych timov o odbornikov/cky podla Urovne
sluzieb, zastupenia odbornej MVO pracujucej v oblasti konkrétnej pomoci zenam, prip. podla
podmienok, zastupenia a ponuky na spolupracu Statnej a verejnej spravy),

e zviditelnena praca a potrebnost spoluprace jednotlivych aktérov v oblasti konkrétnej pomoci
ako suUcast prevencie a eliminacie nasilia na Zenach v konkrétnych regiénoch,

e na zaklade dostupnych informacii bola podnietena spolupraca na regionalnej — miestnej Urovni
medzi zodpovednymi zastupcami - instituciami pre konkrétnu odborny pomoc pre zeny aich
deti ohrozené nasilim (samosprava a mimovladny sektor) a dohodnuté zodpovedné — kontaktné
osoby, kompetencie na zvolavanie, obsahové, priestorové acasové vymedzenie spoluprace,
sposob informovanosti a zodpovednost za prieniky informacii,

e voblasti prevencie aeliminacie sa hladali a navrhovali spolo¢né vychodiska a moznosti rieseni,
eliminacie pricin a dosledkov nasilia na zenach, spolocné postupy a programy a vytycené redlne
ciele, zalozené na spolupraci,

e pomenovali sa identifikované problémy na celostatnej, regionalnej, miestnej Urovni s cielom
navrhnut potrebné opatrenia aspOsoby rieSenia, zodpovednosti vratane finanéného,
personalneho zabezpeclenia, odborného vzdeldvania, priestorového a materialneho riesenia,
zriadenia a prevadzky zariadeni pre pomoc zenam, vymeny informacii, ich ukladania
adovernosti, odhad nebezpelenstva nasilia  a poskytovania Specifickej pomoci v situacii
vysokého ohrozenia zivota, pomoc v dostupnosti vymozitelnosti prava zien aich deti,
dostupnosti financného zabezpeclenia, zdravotnej starostlivosti  a bezpecného byvania,
overovania zauzivanych ¢i overenych postupov v praxi a vytvaranie avyuzivanie prenesenych
manudlov a praxe voblasti spoluprace v prospech zlepsenia kvality zZivota zien aich deti,
ohrozenych nasilim. *

Da sa stotoznit snazorom odbornikov/odborni¢ok pracujicich voblasti pripravy a budovania
multiinstitucionalnej spoluprace, z oblasti vytvarania a vyuzivania dobrej praxe takejto spoluprace,
Ze si musime osvojit skutocnost, Ze vsetci pracovnici/pracovnicky pomahajucich profesii nemusia
ovladat vSetky zruénosti a odborné techniky prace so zenami ohrozenymi nasilim a ich detmi, ktoré
sU odporucané pri praci so zenami v krize ani so Zenami, na ktorych je pachané nasilie. Toto si
musime vramci spoluprace apreberania dobrej praxe uvedomovat aneocakavat vseobecné
ovladanie Specializovanych metdd prace vietkymi zainteresovanymi, aj ked' v ramci vzdelavania by
sa postupne mali naucit spravne postupy. Pri prvych kontaktoch je potrebné vramci
multiinstitucionalnej spoluprace apreberani dobrej praxe stavat na zakladnej, dostupnej,
rychlej a kvalitnej pomoci, vratane podpory a posilnenia zeny, ohrozenej nasilim, aby prekonala
bezmocnost, do ktorej sa dostala z dévodu nésilia pAchanému proti nej a jej detom,. Zena ocakava
okamzitu odbornu pomoc a informacie, a az nasledne Specialnu odborny pomoc a postupné riesenie

64 Informacie su dostupné v materialy Kol. autoriek 2015. MULTIINSTITUCIONALNA SPOLUPRACA NA
SLOVENSKU AKO NEVYHNUTNY PREDPOKLAD UCINNEJ POMOCI ZENAM ZAZIVAJUCIM NASILIE
(Sucasny stav a odporucania) IVPR, 2015. Dostupné na:
http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/dokument_multiinstitucionalna_spolupraca_na
_slovensku.pdf
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krizovej situacie zeny. Tam zacina multiinstituciondlna spolupraca a prenos overenych postupov
a metdd dobrej praxe v oblasti nasilia na Zenach.

Situacia pracovnych skupin MIS spoluprace po ukonceni narodnych projektov

Funkcné pracovné skupiny multiinstitucionalnej spoluprace su aj po skonceni realizacie narodného
projektu v roku 2015 v KoSickom, PreSovskom, Nitrianskom a Bratislavskom samospravnom kraji.

Na Uzemi KoSického samospravneho kraja vroku 2016 pokracovala ¢innost multiinstitucionalnej
pracovnej skupiny na prevenciu aeliminaciu nasilia pachaného na zenach v KoSiciach, ktoru
zalozila eSte v roku 2009 zenska organizacia a funguje uz dlhodobo. Do pracovnej skupiny sa zapojili
pracovnici  apracovni¢ky verejnej aj neverejnej spravy, policia, UPSVaR, zdravotnicke,
psychologické ainé profesie. Vysledkom stretnuti bola analyza konkrétnych pripadov z pohladu
implementacie medzinarodnych dohovorov dokumentov a odporucani, vratane podpory spoluprace
a konkrétnej pomoci zenam, ohrozenych nasilim.

V regione Nitrianskeho samospravneho kraja bola vroku 2015 vytvorena multiinstitucionalna
skupina, z radov odbornikov a odborni¢ok, ktorej ¢lenkou je aj zastupkyfa Uradu NSK. Clenovia a
clenky multiinstitucionalnej skupiny sa pravidelne stretavaju aj po skonceni trvania narodného
projektu, s ciefom podporovat spolupracu a tak riesit problematiku eliminacie a prevencie nasilia
pachaného na zenach, vratane konkrétnych pripadov zien, ohrozenych nasilim.

PreSovsky samospravny kraj podporuje skutocnost, Ze v ramci kraja prostrednictvom obcianskeho
zdruzenia MyMamy bola uz skor vytvorena pracovna skupina, ktorej clenom je jedna zastupkyna aj
za PreSovsky samospravny kraj, ktora sa aktivne zUcastriuje spoluprace subjektov kraja na pomoci
Zenam zazivajucim nasilie. V ramci ¢innosti pracovnej skupiny sa do buducnosti planuje zriadit
intervencny tim na podporu spoluprace a pomoci zenam v Uzemi kraja.

Bratislavsky samospravny kraj dlhodobo podporuje pracovnu skupinu Regionalneho akéného planu
na prevenciu a eliminaciu nasilia na Zenach, v ktorej aktivne pracuju zastupcovia/kyne Sirokej skaly
organizacii, so sidlom v kraji. Pravidelne vyhodnocuje Ulohy plnené vramci spoluprace. V ramci
projektu bola zriadena uzsia skupina multispoluprace, v ktorej boli zastUpené aj rezortné organy
a institucie.

Manual Multiinstitucionalna spolupraca na Slovensku ako nevyhnutny predpoklad ucinnej
pomoci Zenam zazivajucim nasilie — sGcasny stav a odporucania

Manual multiinstitucionalnej spoluprace v pripadoch nasilia pachaného na Zenach je osobitnym
vystupom koordinatorov a koordinatoriek pracovnych skupin multiinstituciondlnej spoluprace.
Material podrobne identifikuje relevantnych hracov v regidénoch pri rieSeni nasilia na zenach,
spoluprace a zacinajucej dobrej praxe, ako aj akreditované MVO, Urady prace, socialnych veci a
rodiny, zdravotnicke zariadenia, organy policie, prokuratiry a pod. Materidl poskytuje aj suhrn
informacii o silnych strankach — vnutornych atribUtoch organizacii, ktoré jej mézu napomoct k
dosiahnutiu Zelatelného ciela v oblasti rieSenia nasilia na zenach. Odkryva aj vnuUtorné bariéry
organizacii, ktoré im stazuju dosiahnutie zelatelného ciela v oblasti spoluprace a ucinnej intervencie,
vo vyuzivani prilezitosti externého prostredia. Poskytuje pohlad na ohrozenia a upozorfiuje na
externé podmienky, ktoré by mohli skomplikovat alebo zamedzit poskytovanie pomoci a spolupracu
v rieseni nasilia na zenach. Na zdklade spracovania mnozstva informdcii, poznatkov a praktickych
skusenosti su vygenerované spolocné vychodiska, ciele a principy multiinstitucionalnej spoluprace,
odporucana mapa spoluprace buduceho funkéného systému. Obsahuje suhrn podmienok a
odporucani, ktorych napifianie moze viest k procesu budovania nadstavbovych intervenénych timov
a intervencnej pomoci pre zeny zazivajuce nasilie a ich deti na zdklade multiinstitucionalne;j
spoluprace v regidonoch.

46



SWOT analyza

Podla manualu MIS® jednotlivych 8 samospravnych krajov SR, sa silné stranky SR v oblasti riesenia
problematiky nasilia na zenach aich detoch opieraju:

o vplyv legislativy EU a postupné zapracovanie odbornych usmerneni EU do legislativy SR,
existujuce strategické dokumenty pre vybrané oblasti napr. ludské prava, elimindcia nasilia
pachaného na zenach, existencia ¢iastocného legislativneho ramca pre poskytovanie pomoci a
ochrany zenam zazivajucim nasilie,

posobenie Specifickych poradenskych centier a bezpecnych zenskych domov, ktoré poskytuju
dlhodobu, bezplatnu a Specifick pomoc a podporu zendm zazivajucim nasilie a ich detom v
sulade s [udsko-pravnymi vychodiskami a principmi a s vysokou mierou napifiania Minimalnych
Standardov RE pre podporné sluzby,

existujuci dialég a neformalnu spolupracu medzi Statnymi a verejnymi instituciami a MVO,
tychto Zenskych lfudsko-pravnych organizacii, ktoré maju skusenosti a vysokuy odbornost s
priamym poskytovanim Specifickej pomoci a podpory Zendm zazivajicim nasilie a ich detom a
zaroven v SR realizuju kampane a vzdelavacie aktivity pre Siroku a odbornu verejnost.

Slabé stranky SR su ovplyvnené mnohymi faktormi, ktoré maju systémovy charakter, napr.

chybaju legislativne zmeny, zmeny v oblasti kompetencii, posilnenie personalnych kapacit,
vytvorenie Specializovanych Utvarov/oddeleni, ktoré by sa Specificky zaoberali problematikou
nasilia pachaného na Zenach a podobne, pretrvava fluktuacia odborného personalu z dévodu
nedostatocného finan¢ného ohodnotenia, celkova financ¢na nestabilita MVO, ktoré funguju vo
velkej miere na dotaciach a grantoch,

nedostatocné prepojenie a spolocne koordinovany postup pri rieSeni problému Zeny, na ktorej je
pachané nasilie s inymi pomahajicimi instituciami, nevyuzity potencidl zamestnancov
azamestnankyn pre nedostatok povedomia o danej problematike (napr. v zdravotnickych
zariadeniach, policii, obciach), absencia primeraného vzdelavania u sudcov asudkyn
vSeobecnych sudov, nedostatok Specializovanych zariadeni poskytujucich komplexnd pomoc
pre zeny zazivajuce nasilie, neexistuje stratégia dlhodobého vzdelavania pomahajucich profesii
a profylaxie pracovnikov a pracovnicok,

zber Udajov je daldia z oblasti, v ktorej je mozné urobit zmeny smerom na strane viacerych
institucii, ktoré takéto Udaje v sucasnosti vébec nezbieraju alebo ich nevyhodnocuju.

PrileZitostou pre dalsi rozvoj agendy nasilia na Zenach je:

vykonanie pozitivnych legislativnych zmien v oblasti eliminacie a prevencie nasilia na zenach, v
oblasti poskytnutia pomoci a podpory zenam zazivajucim nasilie a v inych nadvazujucich
oblastiach — t.j. vytvorenie pravneho a strategického rdmca pre oblast nasilia na zenach s
vymedzenim kompetencii a Uloh dotknutych institucii, s uréenim metodik a postupov pre pracu
s obetami nasilia, uréenim koncepcie vzdelavania v predskolskych zariadeniach, v zakladnom,
strednom a vysokom Skolstve, vzdelavania u vykonavajucich profesii a pod.

pokracovania v rozvijani vzadjomnej spoluprace medzi instituciami a MVO, ochota niektorych
institUcii a organizacii viac sa zapajat do kampani a dalsich aktivit pre verejnost, ktorych ciefom
je zvySovanie povedomia fudi o NPNZ a znizovanie tolerancie nasilia.

Ako vyplynulo z podkladov ziskanych od institucii a SWOT analyz na Slovensku je velmi zriedkavé,
aby mali institUcie (s vynimkou Specializovanych sluZieb) definované principy prace so Zenami

zazivajucimi nasilie a ich detmi alebo strategické materialy k nasiliu pachanému na zenach, ktoré

by ich obsahovali.

65 Tamtiez s. 59
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Specifické podporné sluzby pre zeny — $pecializované poradenské centra a bezpecné Zzenské domy
maju definované zakladné principy poskytovania pomoci a podpory Zenam zazivajucim nasilie v
intimnych vztahoch a ich detom, ktoré reflektuju ludsko-pravne a rodové vychodiska riesenia
problematiky nasilia pachaného na zenach a dlhoroénd skusenost a prax s pracou zenami. Mnohé z
nich sU popisané v eurdpskych Minimalnych Standardoch pre podporné sluzby. Vacsina tychto
principov sa da vyuzit aj pre pracu multiinstitucionalnych skupin a iniciativ. Aj preto je G¢ast MVO
ktoré maju sklisenost s poskytovanim Specifickej pomoci a podpory Zzenam, v
multiinstitucionalnej spolupraci nevyhnutnou sucastou.

Podmienky multiinstitucionalnej spoluprace

Material na zaklade stretnuti pracovnych skupin v 8 samospravnych krajoch definuje podmienky,
ktoré musia byt naplnené, alebo rieSené aby multiinstitucionalna spolupraca v problematike nasilia
na zenach na Slovensku fungovala. Podmienky vyberame z uvedeného materialu v skratenej verzii.

Podmienky pre zavedenie multiintitucionalnej spoluprace na Slovensku®:

1) Dosledné plnenie medzinarodnych a narodnych zavazkov Statu a vyssSia politicka prioritizacia
problematiky nasilia pachaného na zenach

Z3kladnou podmienkou Ucinnej a systémovej prevencie a eliminacie nasilia pachaného na Zenach je
plné prevzatie zodpovednosti na strane statu. Vacsina medzinarodnych a narodnych dokumentov
podrobne uvadza oblasti, ktorym je potrebné sa venovat (napr. primarna prevencia, vzdelavanie,
trestno-pravna a obciansko-pravna legislativa, zabezpecenie Specifickej pomoci a podpory v podobe
Specializovanych poradenskych centier a bezpecnych Zenskych domov, ochrana a zaujem deti v
kontexte nasilia pachaného na Zenach, multiinstituciondlna spolupraca a iné) a aj konkrétne
opatrenia, ktoré je treba na systémovej Urovni prijat.

2) Zmena postojov a zvySovanie povedomia odbornej a Sirokej verejnosti

Postoje Statu, jeho vrcholovych predstavitelov a predstaviteliek a jeho organov maju prirodzene
vplyv na Statne a verejné institucie. Ak Stat vyjadruje jasny odmietavy postoj k nasiliu pachanému na
zenach a zaroven prijima a realizuje U¢inné opatrenia na jeho prevenciu a eliminaciu, vyrazne
ovplyviiuje zmenu postojov Sirokej i odbornej verejnosti.

3) Pomoc a podpora Zien zazivajucich nasilie

Nevyhnutnym predpokladom pre u¢innU multiinstitucionalnu spolupracu je existencia dostatocného
mnozstva kvalitnych Specifickych podpornych sluzieb pre zeny zazivajuce nasilie ako su
Specializované poradenské centra, bezpecné zenské domy, telefonické linky pomoci a podobne.
Rézne druhy podpornych sluzieb vratane odporicanych minimalnych Standardov pre ich
geograficku dostupnost a principy ich prace su definované v eurdpskych Minimalnych Standardoch
pre podporné sluzby Rady Eurdpy.

4) Mimovladne organizacie

Vyznam a rolu MVO zddraznuju aj medzinarodné dokumenty tykajuce sa nasilia pachaného na
Zenach a ludskych prav zien. Na to, aby boli snahy o systémovu a ucinnu prevenciu a eliminaciu
nasilia pachaného na Zenach Uspesné, je nevyhnutné, aby Stat a jeho organy a institucie vyjadrili
reSpekt a ocenenie Zenskym mimovladnym organizaciam, ktoré pdsobia v oblasti prevencie a
eliminacie nasilia pachaného na zenach.

5) Zmena leqgislativy

66 Tamtiez s. 105
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Existencia Specifického zakona, ktory by pokryval vSetky oblasti prevencie a eliminacie nasilia
pachaného na Zenach, ako aj kompetencie a zodpovednosti institucii, je velmi dobrym zakladom aj
pre rozvijanie systému multiinstitucionalnej spoluprace.

6) Vzdelavanie a odbornost zamestnancov a zamestnankyn institucii

Systematické, odborné a Specializované vzdelavanie zamestnancov a zamestnankyn v problematike
nasilia pachaného na Zenach. Toto vzdeldvanie by malo byt smerované jednako k zvyseniu
teoretickych vedomosti a hibkového chapania problematiky, ako aj k zvy$ovaniu kvality praktickych
zruCnosti pri rieSeni pripadov nasilia pachaného na Zenach. V idedlnom pripade by odborné a
Specializované vzdeldvanie k téme nasilia pachaného na Zenach malo byt sucastou odbornej
pripravy buducich zamestnancov a zamestnankyn klucovych institucii.

7) Personalne a iné kapacity institucii

Ako najefektivnejsie rieSenie sa javi vyclenenie Specializovanych pracovnikov/pracovnicok alebo
timov pre tuto problematiku. Tento model sa osvedcil aj vo viacerych eurdpskych krajinach (napr.
$pecializované policajné Utvary vo Velkej Britanii, Spanielsku). Specializované timy alebo jednotlivci
zaroveh splfiaju podmienku odbornosti popisanu vysie.

8) Metodiky, postupy a smernice

V niektorych krajinach je standardom a dobrou praxou, ze aspon klucové institucie (napr. policia,
socialno-pravna ochrana deti, zdravotnictvo a iné) pouzivaju Standardizované metddy pre
identifikaciu nasilia, odhad nebezpecenstva a manazment rizik a manazment bezpecia v pripadoch
nasilia pachaného na zenach. Okrem Standardizovanych metodik sa odporuca, aby institUcie mali
jednoznacné smernice pre postup pri rieSeni pripadov nasilia pachaného na Zenach, ktoré presne
popisuju jednotlivé opatrenia a Ukony, ktoré musi byt pri rieseni pripadov nasilia pachaného na
zenach vykonané. Napr. v ramci spoluprace s kuratelou rezortu prace sa odporuca prihliadat na
skutonost, Ze pomoc pre zenu nie je ,kontrola® Zeny. Zenu je potrebné informovat o moznych
krokoch pomoci, postupe, opatreniach, ale aj moznych désledkoch takychto navrhovanych rieseni.
Ponechat na rozhodnuti zeny, aby sa rozhodla sama ako postupovat ale aj niesla zodpovednost za
takéto rozhodnutie v rieseni krizovej situacie vo svojom Zivote.

q) Strategické materialy a akéné plany

Ak ma institUcia strategicky material Specialne pre oblast prevencie a eliminacie nasilia pachaného
na zenach, vytvara nim nevyhnutny zaklad pre to, aby vsetci jej zamestnanci a vsetky
zamestnankyne vnimali, Ze ich inStitucia povazuje prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného na
zenach za jednu zo svojich priorit a za vazny spolocensky problém, ktory si zaslizi Specidlnu
pozornost a pristup. Ma jasnu oporu a poziciu aj pri tvorbe rozpoctu institucie a nejde len o formalne
prijatie takéhoto dokumentu, ale o skutoény zavézok, ktory inétiticia napifia konkrétnymi krokmi.

10) Zber Udajov

Efektivny zber Udajov zalozeny na Specifickych a porovnatelnych Udajoch za jednotlivé institucie a
organizacie zohrava klG¢ovu rolu pri nastavovani politik a stratégii, ako aj vypocte primeranych
financnych prostriedkov, ktoré je potrebné na systémové rieSenie problematiky nasilia pachaného
na zenach vyclenit na strane Statu a jednotlivych rezortov. Preto je existencia takéhoto zberu Udajov
dalSou z dblezitych podmienok pre efektivne nastavenie a fungovanie systému multiinstitucionalnej
spoluprace v buducnosti.
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Mapy spoluprace v ramci podpory multiinstitucionalnej spoluprace

Vramci materidlu boli navrhnuté aj mapy spoluprace,” ktoré by mali odrazat idedlny stav
multiinStitucionalnej spoluprace, t.j. ako by mala spolupraca fungovat, s ktorymi institUciami, akym
sposobom bude realizovana, ako budu vymienané informacie, ako a kym budu vyhodnocované a
pod.. Je potrebné vymedzit pojmy multiinstituciondlna spolupraca a intervencia a tieto odporucit
pouzivat. Aby sa nezabudlo na délezity pravomoc, po vytvoreni map spoluprace a spracovani
postupov intervencie skupiny MIS treba urcit, kto bude mat pravo zvolavat tieto skupiny resp.
intervencné timy — kto bude v centre diania, kto ma opravnenie tam byt a kto ho urci. Je nevyhnutné
zabezpelit, aby sa nezabudalo na vyskolené odbornicky a odbornikov aaby boli nastavené Sirsie
moznosti pre systémové zmeny zhora, ako aj legislativne podmienky na zmeny, aby neboli zavislé
na regionalnych pravomociach alebo svojvéli ¢i posudzovani ich priority alebo odsunutia. Centrom
spoluprace na zdklade zaverov vytvorenych v rdmcinarodného projektu ma byt Koordinacno-
metodické centrum pre rodovo-podmienené nasilie a domace nasilie, ktoré bude riadit skupiny MS v
jednotlivych krajoch. Ulohou skupin/partnerstiev MIS spoluprace v dalsom by malo byt uréenie
strategickych priorit, identifikacia zdrojov, vytvorenie arealizacia regionalnych akénych planoy,
zabezpedenie ocakavanych vystupov, zabezpecenie Ucinnosti opatreni a spojenie s relevantnymi
strategickymi a riadiacimi organmi — institUciami. Na vystupy narodného projektu nadvazuje aj
navrh systému multiinstitucionalnej spoluprace v problematike predchadzania a eliminacie nasilia
na zenach, ktory je uvedeny v Casti 9.

8.5 Narodna non-stop telefonickej linky pre Zzeny 0800
212 212

Non stop bezplatna linka pre Zeny, ktoré zazivaju/zazili nasilie (NLZ) pdsobi na celotatnej Urovni.
Bola zriadena a pilotne overena v ramci narodného projektu PEN2, v sucasnosti jej ¢Cinnost pokracuje
v ramci v ramci projektu KMC podporeného z nérskeho finan¢ného mechanizmu.

Hlavnou cielfovou skupinou NLZ sU Zeny zazivajuce nasilie, ktorym je prostrednictvom NLZ
poskytovany distan¢nou formou bezpeclny priestor na rozhovor, krizova pomoc, informacie,
asistovanie a delegovanie na nadvdzujuce sluzby. V situacii ohrozenia Zeny a jej deti poskytnu
poradkyne na linke krizovy pomoc a vSetky potrebné informacie. Sluzby, ktoré su poskytované,
vychadzaju z potrieb zZien, ktoré maju skisenost s nasilim vo svojich zZivotoch. Poradkyne su
pripravené hovorit o vSetkych druhoch nasilia, s ktorymi sa Zeny vo svojich zZivotoch stretavaju.
Spolu s volajucou Zenou sa snazia minimalizovat riziko, ktorému je v nasilnom vztahu vystavena.®®
Narodna linka je zarovernt miestom prvého kontaktu, kde su zenam poskytnuté vsetky doélezité
informacie o nasili pachanom na Zenach, najmd o nasili v blizkych vztahoch. Poradkyne tiez
odpovedaju na zdkladné otazky tykajuce sa pravnej pomoci a budu Zenam asistovat pri hladani
dalSej pomociv jej regione.

Napriklad v roku 2015 bolo osobitnou databazou NLZ evidovanych 2 829 hovorov od Zien so
skusenostou s nasilim, o tvori 57% zo vsetkych prichadzajicich hovorov. Celkovo islo 0 495 Zien so
skusenostou s nasilim, ktoré volali v priemere 5,7-krat v zavislosti od konkrétnej situacie, celkovo
809 hodin s priemernou dizkou jedného hovoru g,5 mindty.*

NLZ by mala byt zapojend a hra vyznamnu Ulohu aj v rdmci multiinstitucionalnej spoluprace a to
ztoho dovodu, ze ma prehlad o kapacitach Specializovanych poradenskych centier, o zakladnych

67 Tamtiez s. 115

68 Viac http://www.gender.gov.sk/zastavmenasilie/pomoc/non-stop-linka-0800-212-212/

69 Holubova B. a kol. Analyza dat vyplyvajuca z prevadzky narodnej linky pre zeny zazivajuce nasilie, 2015.
IVPR, 2015 http://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2015/Holubova/holubova_nlz_sprava_2015.pdf

5o



obsahovych apravnych ramcoch problematiky, bezpelnych Zzenskych domoch a ubytovacich
zariadeniach na celom Slovensku, ma informacie o potrebach zien a problémoch, ktoré zeny
zazivaju vramci réznych institucii (socialna kuratela, policia atd.). Tiez je uvadzané jej Cislo
v pouceniach policie pre Zenu, ktord zaziva nasilie napr. v pripade vykazania nasilnika z obydlia
a v neposlednom rade sa na fiu o potrebné informacie mo6zu obratit pomahajuce profesie z réznych
institucii.

8.6 Koordinacno - metodické centrum pre rodovo
podmienené a domace nasilie
a multiinstitucionalna spolupraca

Scielom vytvorenia koordinacného organu bolo vramci projektu podporeného zNorskeho
finan¢ného mechanizmu vytvorené ,Koordinacno-metodické centrum pre rodovo podmienené
a domdce ndsilie" (dalej len ,KMC"). Poslanim KMC je vsulade s Narodnym akénym planom na
prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného na zenach na roky 2014 — 2019 vytvorit, implementovat a
koordinovat komplexnt celodtatnu politiku pre dany oblast. Dalsimi délezitymi referenénymi
dokumentmi KMC sU Dohovor Rady Eurdpy o predchadzani nasiliu na zenach a domacemu nasiliu
a o boji proti nemu a na Urovni Eurdpskej unie ich reflektuje Smernica Eurdpskeho parlamentu a
Rady 2012/29/EU

Vizia KMC

e Zabezpecit kvalitu systémovej ochrany apodpory zenam zazivajucim nasilie a obetiam
domaceho nasilia.

e Zvysit Uroven citlivosti a porozumenia hlavnych aktérov, médii a verejnosti na tému rodovo
podmieneného a domaceho nasilia.

e Znizit vyskyt nasilia na Zenach a domaceho nasilia z dlhodobého hladiska.

Ciele KMC

e Vytvorit a implementovat nastroje pre zabezpelenie efektivneho systému prevencie a
eliminacie nasilia na zenach a domaceho nasilia, vratane Specifickej legislativy na eliminaciu a
prevenciu nasilia na zenach a domaceho nasilia.

e Vytvorit podmienky pre rychlu a efektivnu ochranu a podporu vsetkych Zien a obeti domaceho
nasilia vystavenych nasiliu, alebo hrozbe nasilia.

e Predchadzat vzniku nasilia a akejkolvek situacii, ktora prispieva k vzniku a tolerancii nasilia.

e Vytvorit dostatocnU poznatkovl badzu o nasili na Zenach adomacom nasili, aby bolo
mozné zvysovat dostupnost, kvalitu a ucinnost intervencie a prevencie v pripadoch nasilia.

Nizsie uvadzame doteraz realizované vystupy a vysledky’® realizované v ramci projektu KMC, ktoré
sU vyznamné aj pre plnenie podmienok zavedenia multiinstitucionalnej spoluprace a intervencie.

Oblast koordinovanych postupov a multiinstitucionalnej spoluprace

Boli vypracované Standardy a metodiky v nasledovnych oblastiach problematiky prevencie nasilia na
zenach aich detoch:

e Odhad nebezpecenstva nasilia na zenach. Metodologické vychodiska pre pomahajuce profesie

70 Viac na http://www.gender.gov.sk/zastavmenasilie/kmc/ a www.zastavmenasilie.gov.sk
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Znalecké posudzovanie domaceho nasilia v kontexte porucenskych sporov o deti.
Metodologické vychodiska pre sudnych znalcov a sudne znalkyne.

Navrh doplnenie zakona o znaleckej ¢innosti o Specializaciu/odbor nasilie na Zenach a domace
nasilie a spracovanie vybranych aspektov znaleckého posudzovania pripadov nasilia na zenach
Metodika pre postupy policie v pripadoch nasilia na zenach a Zakladny odhad nebezpecenstva
nasilia na Zenach pre policajtov a policajtky prvého kontaktu.

Standardy a postupy zavedenia sociadlno-intervenénych programov pre péachatelov nasilia na
Zenach.

Studia vyskytu a metodika ako riesit domace nasilie na LGBTI ludoch v rodinach 3pecificky zo
strany pomahajucich profesii.

Podielania sa na vypracovani metodiky rekonStrukcia vztahu matka a dieta v bezpecnych
zenskych domoch.

Aktivity realizované zo strany KMC v rdmci multiinstitucionalnej spoluprace su uvedené nizsie.

Oblast odborného vzdelavania pomahajucich profesii

V ramci aktivit zameranych na odborné vzdeldvanie pre pomahajice profesie sa realizovali
nasledovné aktivity:

vypracovany navrh standardov kvality vzdelavania v oblasti nasilia pachaného na zenach,
vypracovany navrh Standardov vzdeldvania pre tréning pre trénerov a trénerky z pomahajucich
profesii

v spolupraci s Radou Eurdpy bola vypracovana prirucka a manual v oblasti zvySovania efektivity
justicie aorganov cinnych vtrestnom konani vboji proti nasiliu pachanému na zenach
adomacemu nasiliu a zrealizovany tréning pre trénerov atrénerky pre tuto cielovy skupinu
(policia, sudy, prokuratura)

bola vypracovana prirucka a manual vzdelavania pre zakladny scitlivovaci tréning v prevencii
nasilia na Zenach, ako aj Specifické prirucky a manualy so zameranim na terénnu socialnu pracu,
multiinstituiconalnu spolupracu, psychologické profesie, LGBT klientelu,

realizovali sa zakladné scitlivovacie tréningy pre nasledovné pomahajice profesie: terénni
socialni pracovnici a pracovnicky, psycholdégovia a psychologicky referatov poradensko-
psychologickych sluzieb UPSVAR, policia, pracovnici a pracovnicky sluzieb pre zeny zazivajuce
nasilie, dalSie institucie zapojené do multiinstitucionalnej spoluprace.

Oblast primarnej prevencie

V oblasti primarnej prevencie zameranej na mladych ludi boli realizované nasledovné aktivity:

vypracované analyzy existujucich a dostupnych vzdelavacich programov, predmetov,
existujucich kurikul na VS, SS, ZS a MS v oblasti rodovej rovnosti a nasilia pachaného na Zenach,
zrealizované vzdelavanie Uvod do trénerskych zrucnosti pre potencionalnych prednasatelov
a prednasatelky na strednych skolach,

organizovania individualnych workshopov a besied na strednych Skolach pre Studentky
a studentov,

v spolupraci s Metodicko-pedagogickym centrom vyskolenie jeho pracovnikov a pracovnicky
a priprava metodickych listov v téme pre ucitelov a ucitelky,

vypracovand priru¢ka pre pedagogicky a odborny persondl $kél Situacia deti, svedkov
domaceho nasilia, vyzvy a moznosti intervencie.

Oblast vyskumu a monitoringu

V oblasti monitoringu a vyskumu problematiky nasilia na Zenach sa realizovali nasledovné aktivity:
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e vyskum zamerany na mapovanie postupov a postojov vySetrovatelov PZ v pripadoch nasilia
pachaného na zenach,

e realizoval sa reprezentativny vyskum zamerany na prevalenciu a charakter sexualneho nasilia
pachaného na zenach

e realizoval sa reprezentativny vyskum zamerany na prevalenciu a charakter domaceho nasilia na
Slovensku,

e realizovali sa monitoringy organizacii, ktoré poskytuju Specializované sluzby pre zeny zazivajuce
nasilie a ich deti, ktoré boli podporené z Nérskeho finan¢ného mechanizmu.

Aktivity KMC v oblasti multiinstitucionalnej spoluprace

KMC vzhladom na koordinac¢nt Ulohu bolo zriadené aj sciefom hlavného aktéra koordinacie
multiinStitucionalnej spoluprace a intervencie v oblasti nasilia na Zenach, ktora zahfiia mnoho
odlisnych aktérov, vratane predstavitelov zo Statnych institucii ako aj MVO. Ciefom je najma
zabezpeclenie koordinovanej, Ucinnej a efektivnej pomoci a ochrany zenam zazivajucim nasilie a
ohrozenym nasilim a ich detom. V ramci KMC sa nadviazalo na ¢innost narodného projektu PEN, v
ramci  ktorého  boli  vytvorené  pracovné skupiny MIS v 8  samospravnych
krajoch.

Workshopy pracovnych skupin multiinstitucionalnej spoluprace

V roku 2016 sa realizovalo 7 workshopov zameranych na multiinstitucionalnu spolupracu. Uskutocnil
sa workshop pre koordinatorky a koordinatorov MIS spoluprace, ktory sa zameral na situaciu v
jednotlivych pracovnych skupinach a nastavenie fungovania partnerstiev multiinstitucionalnej
spoluprace v oblasti prevencie aeliminacie nasilia na zenach v dalSich rokoch. Uskutocnilo sa 6
pracovnych workshopov v samospravnych krajoch, ato v Nitrianskom, Trenc¢ianskom, Zilinskom,
Banskobystrickom, Trnavskom a PreSovskom samospravnom kraji. Ich obsahom boli informacie
o ¢innosti KMC, kde bolo predstavené KMC ako novy koordina¢ny organ, analyza potrieb do
buducnosti, tak aby skupiny mohli pInohodnotne vykonavat ulohy multiinstitucionalnej spoluprace
vo svojich institUcidch. Zaroven im bola predstavend ¢innost narodnej linky pre zeny a nova Uprava
legislativy v problematike nasilia na zendch. Téma koordinovanych postupov a systém
multiinstitucionalnej spoluprace na celoStatnej urovni ako aj navrh na spolupracu v tejto oblasti bol
prezentovany na konferencii vKosickom samospravnom kraji.”* Vramci Bratislavského
samospravneho kraja bola ¢innost a dalSie podnety na spolupracu v rdmci multiinstitucionalnej
spoluprace prezentované na zasadnuti RAP BSK 17.5.2016.”

Vramci podpory pokracujucej spoluprace sclenmi/kami regionalnych pracovnych skupin
multiinstitucionalnej spoluprace, boli pracovné skupiny oslovené v aprili 2016 formou kratkeho
dotaznika z Urovne KMC. Dotaznik sa tykal zmapovania ich vzdelavacich potrieb v oblasti nasilia na
Zzenach amultiinstitucionalnej spoluprace, prenosu dobrej praxe amoznosti spoluprace
zainteresovanych institucii. Urover dostato¢ného vzdelavania je z KMC povaZovana za klicovy,
nakolko pre dobré fungovanie kazdej multiinstitucionalnej spoluprace aintervencie je klucové
definovanie zakladnych spolocnych cielov, principov avychodisk ale ajich spolo¢né zdielanie
a chapanie vietkymi instituciami zastUpenymi v multiinstitucionalnej spolupraci.

71 Viac na https://web.vucke.sk/sk/novinky/k-nasiliu-zenach-sme-mali-byt-citlivejsi.html
72 http://[www.region-bsk.sk/socialne-sluzby-dokumenty-koncepcne-materialy.aspx

53



Graf ¢.2

Dotazniky podla samospravnych krajov — pocet 43

W NSK
m PSK
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Celkovo bolo vyplnenych a odovzdanych 43 dotaznikov zo 6 krajov, najviac za Zilinsky a Nitriansky
samospravny kraj (graf ¢.2). Do prieskumu sa nezapojili skupiny z KoSického a Bratislavského
samospravneho kraja. Medzi instituciami, ktoré vyplnili dotaznik boli zastupené: mesto, VUC,
UPSVaR, nemocnica/psychologicka, Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie, skolstvo (Skolska psychologicka), MVO pracujuce s obetami domaceho nasilia, MVO
pracujuce so zavislostami, advokatska kancelaria atd.

Z najddlezitejsich faktorov, potrieb a podmienok, ktoré ovplyviuju multiinstitucionalnu spolupracu
v regionoch a moézu byt vaznou zdbranou podpory spoluprace a preberania dobrej praxe a krizovej
intervencie, zistenych na zaklade prieskumu, uvadzame:

e viaceri (clenovia aviaceré <clenky neabsolvovali vzdelavanie v problematike prevencie
a eliminacie nasilia na Zenach, ani scitlivovaci tréning,

Grafc. 3

Absolvovanie vzdelavania

W ano
M nie

m Ciastocne

e mnohym d¢lenom aclenkdm chybalo oficidlne poverenie zo strany ich institucii, aby sa
zUcastiiovali multiinstitucionalnej spoluprace, ¢o je nedostatkom pri aplikovani zaverov ich
prace v samotnych institUciach,
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Graf . 4

Oficialne poverenie

Hdno
M nie
m Ciastocne

neodpovedali

ako chybajice identifikovali vypracované metodiky aStandardy postupu prace
partnerstiev/pracovnych skupin multiinstitucionalnej spoluprace,

chybal modul ako mala vyzerat anasledne sa realizovat konkrétna pomoc v konkrétnych
pripadoch, &ize odborny a pravny ramec intervencnych timov,

ako znacne nedostato¢né vnimali vzajomné informovanie sa aprepojenie, spoznavanie
moznosti jednotlivych subjektov, vzajomné kompetencie v oblasti spoluprace pri komplexnej
pomoci zenam ohrozenym nasilim.

Co je dblezité, alebo ¢o by pomohlo ¢lenom aélenkdm pracovnych skupin/partnerstiev
multiinstitucionalnej spoluprace:

Grafé. g
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ABSOLVOVENIE VZDELAVANIA

Co by im pomohlo v préci

INFORMACIE O SKUPINE
VIAC CASU

ZARADENIE DO ULOH
15

OFICALNE POVERENIE 10

0 2 4 6 8 10 12 14 16

v praci by im pomohlo najma absolvovanie vzdelavania, oficidlne poverenie pracovat v skupine
a mat viac ¢asu na plnenie Uloh s tym spojenych,

uprednostiuju — maju potrebu vzdelavania zameraného hlavne na principy a Standardy ako
rieSit nasilie na Zenach, na odhad nebezpelenstva nasilia na Zenach, multiinstitucionalnu
spolupracu, ako konat, komunikacné zru¢nosti pri kontakte so zenou zazivajucou nasilie aich
detmi, formy a vzorce nasilia, ale aj na tému myty a fakty o nasili, legislativa a dohovory, cyklus
nasilia, zakladné pojmy a definicie,

zinych  typov Skoleni by prijali vzdelavanie voblasti pravneho poradenstva
s pravnikom/pravnickou.



Dalej je pre nich déleZité tiez:

o efektivne vyuzivanie poznatkov v praxi, uzsia spolupraca subjektov zainteresovanych do tejto
problematiky,

e vzajomna informovanost medzi sebou, aby konkrétny odborny pracovnik, alebo pracovnicka
vedeli na koho sa mézu v dalsom kroku obratit ak pracuju so zenou, ktora zaziva nasilie,

e zosietovanie aktérov posobiacich v oblasti prevencie a eliminacie nasilia pachaného na zenach,

e jasné a jednoznacné kompetencie a pravidld — efektivna a pruzna spolupraca ako predpoklad pre
pozitivne vysledky v oblasti eliminacie nasilia pachaného na Zenach,

e zjednotit pristupy, postupy zainteresovanych institucii, moznost osobne poznat zastupcov
a zastupkyne participujucich v danej oblasti pre dosiahnutie ¢o najvysSej moznej efektivity pri
poskytovani pomoci zendm zazivajucim nasilie a zvysit ochranu obeti domaceho nasilia,

e venovat sa aj skrytému nésiliu pachanému na Zenach - seniorkach,

e presadzovanie myslienok na Urovni kraja, prevencia a zameranie sa na priklady dobrej praxe,

e aktivity zamerané na nadvédzovanie Co najsirsich kontaktov, aj mimo institucii v rdmci pracovne;j
skupiny,

e odburanie mytov, zjednotenie postoja k téme nasilia pachaného na zenach,

e zjednotenie pohladu na aktudlnu situaciu v systéme a v institUcidch v suvislosti s nasilim
pachanom na zenach,

e jasné a jednotné zhodnotenie a pomenovanie problémov v suvislosti s rieSenim problému
nasilia pachaného na zenach,

e vypracovanie konkrétnejsich bodov na ich postupné odstranenie v ramci multiinstitucionalnej
spoluprace a intervencie,

e skupina MIS by mala vediet identifikovat mieru rizika a mala by spracovat modelové kazuistiky,
ktoré by pomohli uit sa z uz zvladnutych pripadov pomoci zendm,

e mali by byt aj analyzované 3Specidlne potreby daného regionu, aby bola pomoc adresna
a efektivna a hlavne Specializovana na reélne potreby,

e multiinstitucionalny tim by mal byt efektivny natolko, ze ked sa Zena obrati o pomoc na
akukolvek instituciu alebo organizaciu, mala by dosat komplexné informacie.

Medzi aktivity, ktoré navrhovali v pracovnych skupinach vramci multiinstitucionalnej spoluprace
rieSit patri najma rieSenie konkrétnych pripadov, Uroven okresov, dohodnuté postupy medzi
instituciami — principy, standardy, metodiky, vzajomné informovanie, analyza dilem, problémovych
postupov, zbieranie indikatorov, Statistickych Udajov, vzdeldvanie, tematické stretnutia
k problémom, preventivne aktivity, osveta, plnenie regionalnych cielov, monitorovat kompetencie,
postupy prace so zenami, systém ukotvenia rieSenia problematiky v ramci celostatnej politiky atd..

Memoranda o podpore spoluprace ako priklad dobrej praxe zapojenia institdcii do spoluprace

Az 63 % clenov acleniek pracovnych skupin v prieskume uviedlo, Ze kzapojeniu institucii do
multiinStitucionalnej spoluprace a/alebo intervencie v situacii, ked zatial neexistuje v tejto oblasti
relevantnd legislativa, by pomohlo uzavretie memorand o spolupraci, ktoré by predstavovali
zavazok riesit problematiku rodovo podmieneného nasilia a nasilia na Zenach zich strany. Zaroven
aj z predchadzajucej Cinnosti pracovnych skupin MIS spoluprace vyplynulo, ze pokial nie je zavazok
zo strany vedenia institUcie ako napr. Policajny zbor SR, UPSVAR, VUC atd, tak nie je motivécia
tychto institUcii prijimat opatrenia, ktoré clenovia a ¢lenky skupin navrhuju.
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Graf¢. 6

Prijatie memoranda o spolupraci
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Aj preto vramci cinnosti KMC  boli spracované a pripravené texty navrhov memorand
o podpore spoluprace v oblasti prevencie a eliminacie nasilia na Zzenach, v ktorych partneri prejavuju
rozhodnutie spolupracovat a poskytovat si vzajomnu sucinnost pri vymene poznatkov a Sireni dobre;j
praxe za UCelom odhalovania a znizovania rodovo podmieneného a domaceho nasilia, zvysSovania
informovanosti o problematike aspolo¢ného vytvarania podmienok na profesijny rast
a prehlbovanie kvalifikacie vlastnych pracovnikov/¢ok. Cielom bolo uzavriet partnerski spolupracu
s inStituciami pri rieSeni tejto problematiky v spolupraci s KMC, tak aby problematika ziskala na
priorite vramci institucie aaby pripadni zastupcovia azastupkyne institUcii v partnerstvach
(pracovnych skupinach) multiinstituciondlnej spoluprace mali oporu v memorande z hladiska
presadzovania dohodnutych Uloh v partnerstve v ramci institUcie. Memoranda predstavovali navrh
dohody o ramcovej spolupraci medzi IVPR a partnerom v oblasti prevencie a eliminacie rodovo
podmieneného nasilia a domaceho nasilia a prevencie a eliminacie diskriminacie. Text memoranda
sa odvolava na potrebny podporu spoluprace, na poziadavku spolo¢ného rieSenia prevencie a
eliminacie rodovo podmieneného a domaceho nasilia aeliminacie diskriminacie. Vyhodou pre
indtitUcie je, Ze prostrednictvom memoranda by mohli efektivnejsie prispievat k naplfianiu Uloh
Narodného akéného planu pre eliminaciu a prevenciu nasilia na Zenach na roky 2014 — 2019, ako aj k
regionalnym koncepcnym materidlom alebo narodnym stratégiam, napr. Celostatnej stratégie
prevencie kriminality na roky 2016 - 2020 na Slovensku.

Memorandum sa navrhovalo podpisat za Ucelom podpory spoluprace a:

e vytvorenia platformy pre spolupracu medzi KMC a samospravneho kraja, resp. partnera,

e zlepSenia bezpecnosti a ochrany zien zazivajucich nasilie a ich deti,

e vzajomnej Ulasti na partnerstve multiinstitucionalnej spoluprace a intervencnych timoch na
urovni samospravneho kraja s cielom zlepsit koordinovanu, rychlu a U¢innu a odbornd pomoc zo
strany spolupracujucich institdcii,

e vytvarania kvalitnych audrzatelnych podmienok pre Specializované sluzby pre zeny, ktoré
zazivaju nasilie a ich deti v samospravnom kraji,

e finan¢ného podporovania Specializovanych sluzieb pre Zeny zazivajuce nasilie aich deti
v samospravnom kraji,

e zvySenia povedomia o problematike nasilia na Zenach medzi instituciami a aktérmi v systéme
ochrany,

e vytvorenia podmienok pre Sirenie Standardizovanych postupov intervencie vo vztahu k zenam
zazivajucim nasilie aich detom,

e zlepSenia aunifikovania dokumentovania a systému zbierania dat zo strany institucii v tejto
problematike,

e zdielania dobrej praxe.
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Pri plneni memoranda by mali zmluvné strany vychadzat zplatnej legislativy, smernic EU
a medzinarodnych dohovorov, ktoré rieSia problematiku prevencie aeliminacie  rodovo
podmieneného a domaceho nasilia a prevencie a eliminacie diskriminacie.

Partneri na zaklade memoranda sa maju riadit nasledovnymi principmi:

e nasilie na zenach nikdy nie je sUkromnou zalezitostou, ale spolocenskou, verejnou zalezitostou,
nemalo by byt rieSené ako menej zdvazné, ako iné formy nasilia,

e Zeny zazivajuce nasilie aich deti nie su nikdy zodpovedné za nasilie, ktoré je na nich pachané,
nasilie nemozno ospravedinit,

e institucie sa diStancuju od akejkolvek formy obvifovania, sekundarnej viktimizacie
a diskriminacie Zien zazivajucich nasilie a ich deti,

e bezpecnost Zien, ktoré zazivaju nasilie a ich deti je prioritou,

e Zeny zazivajuce nasilie a ich deti maju pravo na adekvatnu podporu.

Na Urovni vzajomnej spoluprace a komunikacie zmluvni partneri memoranda prehlasia, Ze realizuju
spolupracu na principoch rovnopravnosti a partnerstva a riadia sa dalSimi principmi ako vzajomny
reSpekt, uznanie vzajomnej odbornosti, uznanie odbornosti a skusenosti Specializovanych zenskych
MVO posobiacich v oblasti eliminacie aprevencie nasilia pachaného na zenach aich detoch,
otvorenost k dialdgu, k zmene a ku konstruktivnej kritike a zachovavanie dévernosti informacii.

Oblasti, ktorych sa navrhované memorandum obycajne tyka su nasledovné:

e vytvaranie podmienok pre skvalitiovanie arozsirovanie ponuky Specializovanych sluzieb pre
prevenciu a eliminaciu domaceho nasilia na zenach,

e vytvaranie podmienok pre partnerstvo (pracovnu skupinu) multiinstitucionalnej spoluprace
a intervencnych timov na Urovni samospravneho kraja,

e vytvorenie priestoru pre vzajomné konzultacie aporadenstvo pri priprave strategickych
materialov, regionalneho akéného planu a Standardizovanych postupov a metodik, ktoré riesia
tuto problematiku,

e spolupraca voblasti dalSieho odborného vzdelavania aprehlbovania kvalifikacie
zamestnancov/zamestnankyn,

e vzajomné prizyvanie na konferencie, odborné podujatia a vzdeldvacie akcie tykajuce sa tejto
problematiky,

e priprava a zavadzanie jednotného systému dokumentovania, zberu dat a monitoringu v ramci
problematiky zo strany institUcii a Specializovanych sluzieb,

e vymena skusenosti, zvySovania povedomia a informovanosti v tejto oblasti aj prostrednictvom
aktualizacie webovych stranok,

e vymena poznatkov ainformovanosti o celostatnej bezplatnej nonstop telefonickej linke pre
Zeny Cislo: 0800 212 212.

Priklad formulara memoranda o spolupraci v tejto problematike uvadzame v prilohe €. 2. Plnenie
memoranda by mali garantovat zodpovedné zamestnankyne a zamestnanci obidvoch institucii
stym, Zze bude zalozené na spolupraci a komunikacii jednotlivych institUcii, najma elektronickou
komunikaciou. Garanti/ garantky alebo nimi povereni zastupcovia/zastupkyne by sa mali stretnut
minimalne raz za 3 mesiace scielom informovat sa vzajomne o priebehu spoluprace. Garanti/
garantky by mali pripravit do 3 mesiacov od podpisania memoranda akény plan vzajomnej
spoluprace na obdobie jedného roka a zabezpecia jeho plnenie.
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Za sledované obdobie oslovilo KMC resp. IVPR so ziadostou o uzavretie memoranda o spolupraci 10
subjektov. Zoznam oslovenych subjektov a stav podpory je uvedeny v tab. ¢.1

Institdcia Mesiac zaslania/podpisu Stav vybavenia

Ustredie prace, socialnych | November 2016 podpisané

veci a rodiny SR

Policajny zbor SR December 2016 posudzovanie

Generalna prokuratdra SR™ | Maj 2016 rokuje sa

Bratislavsky ~ samospravny | December 2016 ¢aka sa na odpoved

kraj

Nitriansky samospravny kraj | Oktober 2016 ¢aka sa na odpoved
Trnavsky samospravny kraj November 2016 navrh osobného stretnutia
Trenciansky ~ samospravny | November 2016 ndvrh osobného stretnutia
kraj

Zilinsky samospravny kraj November 2016 zamietnutie

PreSovsky samospravny kraj | Oktober 2016 ¢aka sa na odpoved
KoSicky samospravny kraj december 2016 podpisané

Mesto Banska Bystrica November 2016 ¢aka sa na odpoved

Napriklad pri uzatvarani memorand so samospravnymi krajmi boli postupne telefonicky oslovené
odbory/oddelenia socidlnych veci a subezne kanceldrie predsedov Uzemnych celkov. Postupovali
sme vUzkej spolupraci sviacerymi z 06smych krajskych koordindtorov a koordinatoriek
multiinstitucionalnej spoluprace, ktori posobili v konkrétnych Uzemnych krajoch v ramci narodného
projektu PEN (2015), podporeného z ESF. Nasledne elektronickou postou z KMC boli na kancelarie
predsedov samospravnych krajov, resp. riaditela, generalneho riaditela institucie a v kopiina
kontaktny osobu, s ktorou bola konzultovana priprava textu a cely proces mozného uzavretia —
podpisu memoranda. Texty navrhu memorand o podpore spoluprace boli zaslané aj na institucie na
celonarodnej Urovni:  Ustredie prace, socialnych veci arodiny, Prezidium Policajného zboru,
Generalnu prokuraturu Oslovenym subjektom bolo v mene IVPR prostrednictvom KMC ponuknuté
pisomne deklarovat spoluprdcu medzi Institutom pre vyskum prace arodiny prostrednictvom
Koordina¢no — metodického centra formou Memoranda o spolupraci, ktoré bude uzavreté v sulade s
§ 51 zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,memorandum") medzi Uc¢astnikmi memoranda.

Model memorand o spolupraci s obsahom uvedenym vyssie moze byt sjednou zalternativ ako
konstituovat partnerstvo multiinstitucionalnej spoluprace vregione. Vtakom pripade by
memorandum mohlo predstavovat StatUt arokovaci poriadok partnerstiev multiinstitucionalnej
spoluprace a intervencie.

Vzdelavanie v problematike multiinstitucionalnej spoluprace a intervencie

V ramci aktivit KMC sme pilotne realizovali vzdelavanie pre ¢lenov a ¢lenky pracovnych skupin MIS
spoluprace v PreSovskom a Zilinskom samospravnom kraji so zameranim na multiinstitucionalnu

73 Navrh podpisu s MPSVR SR
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spolupracu a intervenciu. Vzdelavanie trvalo 16 hodin a zUcastnilo sa ho 16 Ucastnicok a Ucastnikov.
Bola vypracovana aj priru¢ky predchadzania aeliminacie nasilie na zenach so zameranim na
multiinStitucionalnu spolupracu a intervenciu ako aj vzdelavacie prezentacie.

Metodologické vychodiska anavrh systému fungovania partnerstiev multiinstitucionalnej
spoluprace a intervencie

Doterajsia prax v problematike bude zhrnutd vtomto materidli, aj snavrhom metodologickych
vychodisk ¢o by mala obsahovat aako zavadzat problematiku multiinstitucionalnej spoluprace
aintervencie do praxe aaj snavrhom systému fungovanie MIS spoluprace na celostatnej,
regionalnej a miestnej Urovni na Slovensku.

9 Navrh systému mutiinstitucionalnej spoluprace
a intervencie na Slovensku

V nasledovnej casti uvadzame navrh systému fungovania multiinstitucionalnej spoluprace
a intervencie na Slovensku, ktory by mal byt posunuty na pripomienkovanie. Zamerom je hlavne:

e vytvorenie spoluprace za UcCelom dosiahnutia spoloc¢nych cielov, identifikovanych
prostrednictvom analyzy potrieb, SWOT analyzy,

e vytvorenie podmienok pre koordinovanu, rychlu a G¢innd odbornd pomoc,

e zabezpelenie komplexného pristupu k organizovaniu procesu pomoci, ochrany a podpory
Zenam zazivajucim nasilie a ich detom,

e posilfovat Zenu ajej deti vkazdom Stadiu pomoci, povzbudit a poradit jej ako akoho
z pomahajucich institucii v rdmci spoluprace v regione moze ziadat o pomoc,

e vytvorenie a poskytnutie vSeobecnych a Standardizovanych priruciek, metodik pre realizaciu,
dobri prax aspolupracu medzi réznymi organmi vlady, institiciami ainymi zakonnymi
instituciami a osobami v pripadoch nasilia na zenach,

e zvysenie povedomia o problematike nasilia na zenach medzi instituciami a aktérmi v systéme
ochrany,

e zlepSenie a unifikovanie dokumentovania a systému zbierania dat od institucii,

e zlepSenie odhadu nebezpelenstva azabezpelenia bezpecnosti a dostupnosti ochrany Zzien
zazivajucich nasilie a ochrana deti,

e zdielanie nadobudnutych skusenosti, Specificky skusenosti Zzenskych Specializovanych
organizacii,

e vyuzivanie skusenosti tych Zzien, ktoré boli nutené vyuzit sluzby pomoci zendm ohrozenym
nasilim pre spdatné overovanie UcCelnosti, dostupnosti a efektivnosti sluzieb a o vysledkoch
informovat partnerov.

9.1 Navrh schémy systému multiinstitucionalnej spoluprace
a intervencie na Slovensku

Nizsie je uvedeny navrh schémy systému fungovania MIS spoluprace aintervencie na troch
urovniach: celostatnej, regionalnej a miestnej s prepojenim na koordinacny organ. Ich ciele, Ulohy,
navrhované zlozenie, fungovanie su popisané v Castiach 9.2 — 9.4.
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9.2 Expertna skupina pre multiinstitucionalnu spolupracu na
celostatnej Urovni

Zriadenie expertnej skupiny pre multiinstitucionalnu spolupracu na celostatnej Urovni (dalej len
expertna skupina MIS) je potrebné za Ucelom jednotnej a plynulej koordinacie intervencii pri rieSeni
prevencie aeliminacie nasilia na zenach na Urovni krajiny. Riesi implementaciu MIS spoluprace
a koordinaciu znarodnej perspektivy, poskytuje podporu, riesenie problémov, advokaciu na
politickej Urovni, pripravu legislativy, metodické vedenie pre regionalne partnerstva aintervencné
timy na miestnej Urovni.

Navrh cielov expertnej skupiny MIS:

e nastavenie systému multiinstituciondlnej spoluprace, rieSenie systémovych nedostatkov
a problémoyv,

o efektivne zabezpecenie koordinacie institucii na celostatnej Urovni,

e zabezpelenie Ulasti zastupcov a zastupkyn institicii na praci regionalnych partnerstiev
a intervencnych timov na miestnej Urovni,

e zabezpecenie Standardov a metodického vedenia a vzdeldvania partnerstiev a intervencnych
timov,

e analyza, monitoring a hodnotenie situacie v oblasti nasilia na zenach na celostatnej Urovni
(Udaje z regionalnych a miestnych Urovni) — pravidelne rocne.
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Navrh Uloh expertnej skupiny MIS:

vytvorenie expertnej skupiny MIS na zaklade nominacii institicii, schvalenie Statutu
a rokovacieho poriadku,

pravidelné stretnutia,

uréit strategické priority pri rieseni multiinStitucionalnej spoluprace aintervencie
v problematike prevencie a eliminacie nasilia na zenach,

pripomienkovanie, Uprava a schvalenie systému multiinstitucionalnej spoluprace a intervencie,
identifikovanie finan¢nych zdrojov, personalnych potrieb atd..,

spolo¢ny krizovo - intervencny plan vSetkych zucastnenych stran, teda komplexny
a koordinovany pristup (o moznostiach ako rychlo konat) vSetkych rezortov a institucii,
vypracovanie a schvalenie metodiky - mechanizmu koordinacie partnerstiev MIS

aintervencnych timov na regionalnej a miestnej Urovni a asistovanie pri ich, metodiky pre
tvorbu regionalnych akénych planoyv,
vytvorenie a poskytnutie vSeobecnych aStandardizovanych priruciek, metodik zamerané na
postupy prace so zenami a ich detmi, ktoré zazivaju nasilie pre jednotlivé pomahajuce profesie,
participacia na tvorbe odborného a pravneho ramca fungovania interven¢nych timov.
identifikovanie aktualnych problémov v spolupraci asucinnosti institucii, ktoré sa v praxi
vyskytuju a navrhovanie ich riesenie,
identifikovanie aktualnych systémovych nedostatkov pri odhalovani pripadov nasilia a pri
praci so zenou, ktord zaziva nasilie (napr. sekundarna viktimizacia pri realizovani Ukonov
trestného konania) a navrhovanie rieSeni na ich odstranenie,
pravidelnd analyza a hodnotenie situdcie v oblasti nasilia na zenach na celostatnej Urovni (Udaje
z regionalnych Urovni) — pravidelne rocne:
o stav vyskytu nasilia na Zenach (pocet pripadov),
o dominujuce Specifika pripadov (aky typ pripadov prevlada, aké su spolocné znaky tychto
pripadov), ktoré sa vyskytuju,
o rizikové faktory (aké rizikové faktory suvisiace s vyskytom nasilia na Zenach sa
vyskytuju),
o realizované Ukony a ¢innosti institycii
o navrhovanie rieSeni pre zefektiviiovanie procesov (opiera sa o analyzu a hodnotenie
situacie, ako aj o analyzu realizovanu v ramci partnerstiev MIS a intervencnych timov),
plnenie Uloh Narodného akcného planu pre eliminaciu aprevenciu nasilia na Zenach,
zabezpecenie ofakavanych vystupov,
participacia na tvorbe obsahu a planu vzdelavania ainformovanosti partnerstiev MIS
a intervencnych timov

Navrh na zloZenie expertnej skupiny MIS:

62

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

Institut pre vyskum prace arodiny (Koordinacno-metodické centrum pre rodovo podmienené
a domace nasilie, narodna non stop linka pre zeny)

Ustredie préace socialnych veci a rodiny SR

Prezidium Policajného zboru

Generalna prokuratura SR

Ministerstvo spravodlivosti SR

Ministerstvo zdravotnictva SR

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu

Vyssie Uzemné celky, samospravne kraje, zastupcovia miest a obci

Specializované organizacie, ktoré poskytuju sluzby Zendm zazivajicim nasilie aich detom
(poradenskeé centra, bezpecné zenské domy)



Navrh mechanizmu fungovania/koordinacie expertnej skupiny MIS:
e expertna skupina MIS vznika pod MPSVR SR (menuje minister/ministerka), alebo pod KMC
(menuje riaditelka IVPR), alternativa zriadit skupinu pod Vyborom pre rodovu rovnost
c¢innost expertnej skupiny MIS sa riadi StatUtom a rokovacim poriadkom
na Cele expertnej skupiny je predseda/predsednicka a podpredseda/podpresednicka
¢lenstvo v expertnej skupine je bezplatné, odborné prace na dokumentoch su platené
zastUpenie Statna a verejna sprava (7), samosprava (3) a MVO (3)
podmienky ¢lenstva v expertnej skupine
o odbornost v problematike
o skusenostiz prace v problematike
o riadiace zru¢nosti
e za $tatnu averejny spravu nominuju ministerstva a VUC, mesta, za MVO sa pripravi verejna
vyzva na nominacie

e stretnutiaraz za 3, alebo 6 mesiacov
e moznost pripomienkovat materialy elektronicky
e hlasovanie 2/3 vacsinou, najlepsie konsenzom

Mapa spoluprace jednotlivych Urovni (ich Ulohy) vo vztahu k expertnej skupine MIS

Povedomie celostatnej pracovnej skupiny MIS je udrziavané cez zapisy na miestnej a regionalnej

Urovni
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9.3 Koordinacno - metodické centrum pre rodovo
podmienené a domace nasilie a narodna linka pre zZeny
zazivajuce nasilie
V sucasnosti funguje KMC na projektovej baze ako organizacna zlozka InstitUtu pre vyskum prace
orodiny, ktory je prispevkovou organizaciou Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR. Jeho
Ulohou by malo byt najmd povzbudzovat akoordinovat participaciu institicii na
multiinStitucionalnej spolupraci, priprava pravidelnych stretnuti na celostatnej a regionalnej Urovni,
malo by vediet, kto na akej Urovni, Co robi, zabezpedit tiez komunikaciu, zdielanie informacii
aspatna vazbu od Sirokého okruhu aktérov. Takisto pod Institutom pre vyskum prace arodiny
funguje non stop linka pre zeny, ktord ma databdzu vsetkych organizacii, ktoré poskytuju
Specializované a nespecializované sluzby.

Navrh cielov KMC vo vztahu k MIS spolupraci a intervencie:

e vytvorit podmienky pre rychle aefektivne fungovanie multiinstituciondlnej spoluprace na
vSetkych Urovniach,

e podpora zavedenia fungovania multiinstitucionalnej spoluprace do praxe,

e zabezpecenie participacie institUcii na praci partnerstiev MIS a intervencnych timov,

e zabezpecenie koordinacie expertnej skupiny pre MIS,

e zabezpedenie koordinacie partnerstiev MIS na regionalnej Urovni,

e zabezpeclenie mechanizmu zriadovania intervencnych timov na miestnej Urovni,

e vytvorit a implementovat nastroje pre zabezpecenie efektivneho systému multiinstitucionalne;j
spoluprace,

e vytvorit dostatocnU odborny poznatkovy bazu pre vsetky Urovne MIS o nasili na zenach
a domacom nasili.

Navrh uloh KMC:

e zabezpecenie koordinatora/koordinatorky celostatnej pracovnej skupiny pre MIS,

e zabezpelenie koordindtorov a koordinatoriek partnerstiev MIS spoluprace na regionalnej
drovni,

e uzatvara memoranda o spolupraci, zabezpecuje zapojenie institucii,

e organizacno — technické zabezpecenie zasadnuti pracovnej skupiny a partnerstiev, (pozvanka,
zapisnice zo stretnuti, distribucia materialov, vyhodnocovanie pripomienok),

e zabezpelenie expertnych kapacit pri tvorbe a realizacii metodického vedenia, analyz,
vzdeldvania pracovnej skupiny a partnerstiev,

e zabezpecenie expertnych kapacit pre fungovanie MIS,

e zabezpecenie financnych zdrojov pre Ulohy MIS na celostatnej a regionalnej Urovni,

e zabezpecenie vzajomného informovania jednotlivych Urovni,

e organizacno —technické zabezpecenie planu vzdelavania a informovanosti.

Navrh na zabezpecenie mechanizmu koordinacie:

e 1 koordindtor/ka zabezpecuju na zaklade pracovnej zmluvy v ramci KMC koordinaciu expertnej
skupiny MIS, je jej tajomnikom/tajomnickou akoordinuje koordinatorov partnerstiev
multiinStitucionalnej spoluprace — jej/jeho Ulohy su:

o organizacno - technické zabezpecenie zasadnuti expertnej skupiny MIS,

o priprava zapisnic zo zasadnuti expertnej skupiny a ich distribucia,

o organizacno — technické zabezpeclenie odbornych materidlov pre expertnu skupinu MIS
a fungovanie partnerstiev MIS,

o koordinovanie koordinatorov/riek partnerstiev MIS na regionalnej Urovni.

e 8 koordindtorov/koordindtoriek zabezpecluje na zdklade pracovnej zmluvy vramci KMC
koordinaciu MIS na regionalnej Urovni (Ulohy uvedené v ¢asti 9.4),

e hlavna manazérka KMC je ¢lenkou expertnej skupiny pre MIS na celostatnej Urovni
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e zapojeni dalsi analytici/expertky KMC zodpovedni za vzdelavanie, primarnu prevenciu,

e externé expertky a experti.

Mapa spoluprace jednotlivych Urovni (ich Ulohy) vo vztahu ku KMC
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nedostatok
KMC

spravy o
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MIS A - oz :
zasielaju zapisnice miestnej urovni
koordinatorovi
KMC zo zasadnuti

partnerstiev MIS

9.4 Partnerstva multiinSitucionalnej spoluprace pre
prevenciu nasilia na zenach na regionalnej Urovni-
strategické koordinacné stretnutia

Pri realizacii uUloh suvisiacich s problematikou nasilia na zenach aich detoch na Urovni
multiinstitucionalnej spoluprace je potrebné spolupracovat svedenim viacerych participujucich
subjektov, ktoré sa zaviazali k spoloc¢nej praci (napriklad formou memoranda o spolupraci) s cieflom
zlepsit jej celkovu efektivitu. Partnerstva multiinsitucionalnej spoluprace (dalej len partnerstva MIS)
na regionalnej Urovni predstavuju spolupracu zainteresovanych institucii ako Specializované MVO,
policia, UPSVAR, prokuratira atd. na uUrovni samospravneho kraja arieSia najmd vytvorenie
podmienok na poskytovanie efektivnej pomoci vramci kraja avytvorenie podmienok pre
fungovanie intervenénych timov. Clenmi a ¢lenkami partnerstiev MIS sU senior tvorcovia a tvorkyne
politik z politickych a administrativnych Uradov, institucii a MVO t.z. pozicie riaditelov, veducich
odborov, oddeleni. Cinnost partnerstiev MIS koordinuje koordinator/koordinatorka partnerstiev,
ktory/ktora pochadza najCastejsie zo Specializovanej MVO pre Zeny zazivajuce nasilie (platena je
vramci KMC) ariadi sa rokovacim poriadkom. Na uUrovni vzajomnej spoluprace a komunikacie
partneri realizuju spolupracu na principoch rovnopravnosti a partnerstva.”

Navrh cielov partnerstiev MIS na regionalnej Urovni:

e zabezpelenie vzdjomnej a efektivnej spoluprace institucii na regionalnej Urovni,
prostrednictvom zavadzania Standardov, principov a metodik prace so Zenami zazivajucimi
nasilie a ich detmi a efektivnej pomoci vo vztahu k nim,

e zlepSenie podmienok pre systematizacia postupov prevencie a eliminacie nasilia na zenach na
regionalnej Urovni azvySenie poctu Specializovanych sluzieb pre Zeny prostrednictvom
regionalnych akénych planov,

74 Viac ¢ast principy
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e vytvorenie podmienok pre fungovanie intervenénych timov na miestnej Urovni vregione,
zbieranie informacii o pripadoch nasilia na Zenach v regidne,

e identifikovanie, monitorovanie a hodnotenie regionalnych informacii a potrieb,

e zabezpeclenie komunikacie regiondlnych potrieb aregiondlneho monitoringu na celostatnej
Urovni (pre expertnu skupina MIS a KMQ),

e zbieranie dat a manazovanie informacii,

e mobilizovanie zdrojov a zabezpecenie financii,

e funkcné rozdelenie kompetencii participujucich subjektov pri zabezpecovanim pomoci zenam
zazivajucim nasilie a ich detom,

e zapojenie do preventivnej, vzdelavacej prace a zvySovania povedomia v problematike prevencie
a eliminacie nasilia na zenach,

e zdielanie informacii o zdrojoch, priruckach a inych materialoch,

e zdielanie neidentifikovatelnych dat o incidentoch nasilia na zenach,

e diskusia a rieSenie problémov, ktoré sa tykaju prevencie nasilia na zenach.

Navrh Uloh partnerstiev MIS na regionalnej Urovni:

e pravidelné koordinacné strategické stretnutia,

e urcit strategické priority v regidne a vytvorit regionalny akény plan na Urovni samospravnych
krajov, vratane identifikovania zdrojov a o¢akavanych vystupov,

e vytvorit, odsuhlasit a monitorovat regionalny akény plan zamerany na eliminaciu a prevenciu
nasilia na Zenach, domaceho nasilia a sexualneho nasilia,

e zmapovanie potreby amoznosti vytvorenia intervenénych timov na miestnej Urovni,
organizacno-technické zabezpecenie a monitoring fungovania intervencnych timov,

e spolupraca s ostatnymi Uroviiami MIS spoluprace — expertné konzultacie, stanovené uUlohy,
zdielanie zapisov

e odsuhlasit spolocny subor politik a metodik, ktory sa pouZzije uvsetkych partnerov vratane
manazmentu rizika, zdielania informacii a tréningov,

e zapracovat do praxe jednotlivych participujucich institucii principy, Standardy a metodiky prace
so zenami zazivajucimi nasilie a ich detmi a vytvorit podmienky pre to, ze ak sa Zena zazivajuca
nasilie obrati sa na akukolvek instituciu dostane komplexné informacie a efektivnu podporu
aochranu

e pravidelny monitoring a hodnotenie situacie v oblasti nasilia na Zenach na regionalnej Urovni —
poskytuje expertnej skupine MIS na celoStatnej Urovni — pravidelne rocne:

o stav vyskytu nasilia na Zenach (pocet pripadov),

o dominujuce Specifika pripadov (aky typ pripadov prevlada, aké su spolocné znaky tychto
pripadov), ktoré sa vyskytuju,

o rizikové faktory (aké rizikové faktory suvisiace s vyskytom nasilia na detoch sa
vyskytuju),

o realizované aktivity a ¢innosti institucii.

e zabezpelenie vzdeldvania jednotlivych participujucich institucii aich zamestnancov
a zamestnankyn, ktori mozu prist do kontaktu so Zenami zazivajucimi nasilie a ich detmi,

e navrhovanie rieSeni pre zefektiviiovanie procesov (opiera sa o analyzu a hodnotenie situacie,
ako aj o analyzu realizovanu v rdmci partnerstiev MIS a intervencnych timov).

Koordinatorka /koordinator partnerstiev MIS na regionalnej Urovni

Za koordinaciu partnerstiev MIS na regionalnej Urovni zodpoveda KMC prostrednictvom
koordinatorov/ a koordinatoriek MIS spoluprace. Koordinatori/koordindtorky personalne pracuju
najmad vramci Specializovanych MVO vregione, ale financovani sU zrozpoltu KMC.
Koordinator/koordinatorka MIS musi spifiat nasledovné podmienky:
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pracuje v Specializovanej MVO pre zeny zazivajuce nasilie (aké formy), pripadne inej institucii,
ktora rieSi problematiku nasilia na zenach

ma absolvované vzdelavanie — psycholdgia, socialna praca, pedagogika, pravo resp. humanitné
zameranie

ma absolvované scitlivovacie tréningy a Specializované tréningy v téme prevencie a eliminacie
nasilia na Zenach a rodovo citlivy tréning

skusenosti z prace v téme a/alebo so zenami, ktoré zazili nasilie - 3 roky

Navrh Uloh koordindtora/koordinatorky partnerstiev MIS spoluprace na regionalnej Urovni:

zabezpecuje UcCast zastupkyn a zastupcov institucii v partnerstvach MIS spoluprace,

organizuje, zvolava a facilituje pravidelné koordinacné stretnutia partnerstiev MIS spoluprace,
vytvara zapisnicu zo stretnuti, zbiera k nej pripomienky a distribuuje ju na vyssie a nizsie Urovne,
v sucinnosti s participujucimi instituciami vyhodnocuje fungovanie partnerstiev MIS spoluprace
v ramci svojej Uzemnej pdsobnosti (identifikované systémové nedostatky),

komunikuje arealizuje opatrenia prijaté expertnou skupinou MIS spoluprace na celostatnej
Urovni a v rdmci regionalneho akéného planu,

zabezpeduje pripomienkovy proces a zbieranie podkladov k metodikam, sprdvam materialom,
ktoré definuje expertna skupina MIS a regionalne akcné plany,

pravidelne informuje expertnt skupinu a KMC o stave koordinacie astave v oblasti rieSenia
nasilia na Zenach v regidne.

Navrh zloZenie partnerstva MIS spoluprace na regionalnej Urovni —schéma ¢. 2
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Minimalne zlozenie:

Specializované poradenské centra pre zeny
bezpeclné zenské domy

krajské riaditelstvo policajného zboru
krajska prokuratura

krajsky sud

UPSVaR so sidlom v krajskom meste

vucC

krajské mesto

nemocnica, ambulancia

K zasadnutiam mozu byt prizyvané dalSie pomahajuce profesie a institUcie (najma vzdeldvacie).
Navrh mechanizmus koordinacie partnerstiev MIS na regionalnej Urovni:

e (innost partnerstiev koordinuje 8 koordinatorov/koordinatoriek partnerstiev (vyberové konanie
KMC, schvaluje partnerstvo)
¢innost partnerstva sa riadi memorandum o spolupraci/Statutom a rokovacim poriadkom

Mapa spoluprace jednotlivych trovni (ich lohy) vo vztahu ku partnerstvam MIS na regionalnej

urovni
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9.5 Intervencné timy - koordinacné stretnutia
k individualnym zavaznym pripadom nasilia

Multiinstitucionalne intervencné timy resp. multiinstitucionalne porady o individualnych pripadoch
zahfnaju vymenu relevantnych osobnych informacii o Zene a o rizikovych faktoroch identifikovanych
v situacidch bezprostredného a vysokého stupna nebezpeclenstva nasilia. Intervencné timy na
regionalnej a miestnej Urovni sU odporucanou dobrou praxou overenou v zahrani¢i na ochranu
konkrétnych zien a ich deti pred rodovo podmienenym nasilim a ich podporu. V USA sU iniciativy
multiinStitucionalnej spoluprace zname ako koordinovana komunitnd odpoved]reakcia, ktord
vznikla v roku 1980. Termin multiinstitucionalna spolupraca vytvorili vo Velkej Britanii. Krajiny ako
Velka Britania, Nemecko, Rakusko maju najdlhsiu tradiciu v tejto oblasti v Eurdpe, jej fungovanie je
zalozené na fakte, ze nasilie na zenach a ich detoch sa tyka prierezovo mnohych oblasti a moze byt
eliminované len vtedy, ked'vietky ostatné institUcie, ktoré rieSia problém spolupracuju efektivne.

Stretnutia intervencnych timov kindividudlnym a zavaznym pripadom nasilia na Zenach
predstavuju tiez mimoriadne ddlezity nastroj zlepSovania postupov pri ochrane zien aich deti pre
nasilim. Z uvedeného dovodu je potrebné uskutocnit ich v ¢o mozno najkratSsom case od odhalenia
pripadu nasilia. Na takéto stretnutie by mali byt pozvané participujuce pracovnicky z institucii, ktoré
sU so zenou v priamom kontakte (napr. Specializované poradkyne pre zeny, policajti/ky obvodného
oddelenia, zastupkyne/zastupcovia miestneho UPSVaR, vseobecny lekar/lekarka, zastupcovia obce,
pripadne psychologicka, psycholdg, ini odbornici/cky) a zastupcovia a zastupkyne subjektov, ktoré v
suvislosti so Zenou zazivajucou nasilie prijali a budy prijimat konkrétne opatrenia a vykonavat
konkrétne Cinnosti (prislusna zenska MVO, prislusny organ SPODaSK, prislusny Utvar Policajného
zboru , prislusna prokuratura, sudy ...). Zakladom musi byt bezpecie zeny. Odbornici a odbornicky
musia reSpektovat pravo tychto Zien robit rozhodnutia tykajuce sa ich Zivotov a nesmu prijat ziadne
rozhodnutia, ktoré by mohli zeny eSte vacsmi ohrozit. Treba si uvedomit, ze pred vznikom
takychto intervencnych timov je najprv treba rozvijat na Zeny a deti orientované partnerstva,
ktoré sa nezakladaju na rieseni jednotlivych pripadov nasilia.”

Navrh cielov intervenénych timov:”

e Zdielat informacie za Ucelom zaistenia bezpedia, zdravia a blaha Zien aich deti v situaciach
bezprostredného a vysokého stupna ohrozenia nasilim.

e Identifikovat, pre koho predstavuje pachatel vyznamné nebezpeclenstvo a spolo¢ne pracovat na
rieSeni situacie.

e Spolocne zostavit aimplementovat plan manazmentu bezpedia, ktory podpori vsetky osoby
vystavené nebezpeclenstvu a ktory znizuje riziko ujmy.

e Znizit riziko opakovanej viktimizacie Zien, stupriovanie nasilia azavazného nasilia, vratane
femicid a pokusov o femicidu. Su Ucinné pri redukovani sekundarnej viktimizacie zien a ich deti
ana zvysovanie ich dovery v poskytované sluzby tym, Ze zena dostava od systému nalezity
pomoc.

e Skvalitnit preberanie zodpovednosti za rieSenia nasilia na zenach a ich detoch instituciami.

e Zlepsit podporu pre zamestnancov a zamestnankyne, ktoré na tychto pripadoch pracuju.

75 Podla: Logar R. Bridging Gaps — From good intentions to good cooperation. Manual for effective multi-
agency cooperation in tackling domestic violence. WAVE, 2006, s. 73 Dostupné na: http://fileserver.wave-
network.org/trainingmanuals/Bridging_Gaps_MultiAgency_2006_English.pdf

76 Podla: Kol. autoriek. Rozvijanie kapacit v oblasti v oblasti odhadu nebezpecenstva a manazmentu bezpedia
na ochranu zien ohrozenych zvlast zavaznymi formami nasilia. Tréningovy manual. WAVE, 2012,s. 122.

77 Tamtiez s. 125
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e Monitorovat vietky procesy tykajuce sa intervenénych timov a ich vysledky, aby sa zabezpecilo
ucinné riesenie otazok suvisiacich so zodpovednostou institucii, sekundarnou viktimizaciou,
diskriminaciou a rozmanitostou sluzieb.

Navrh Uloh intervencnych timov:

* manazovat a zvysit bezpecnost Zien, ktoré zazivaju nasilie aich deti a su v bezprostrednom a
vysokom riziku nebezpecenstva (identifikovany napr. cez DASH dotaznik odhadu rizika),

* analyza dostupnych informacii o pripade. Informacie o pripade musia byt analyzované vo
vSeobecnej rovine.

* Vytvorenie akénych planov na zvySenie bezpedia Zeny aich deti. KedZe sU spolupracujuce
institucie zodpovedné za Zeny adeti, sktorymi pracuju, partnerstvo od nich vyzaduje silny
zavazok, alebo vytrvalost.

* Analyza a navrh opatreni, ktoré je potrebné prijat, aby sa obdobné pripady neopakovali,
pripadne aby sa odhalili.

*  Navrhy moznych postupov v pripadoch daného typu (prijimanie naslednych opatreni, nasledné
konania).

Na regionalnej Urovni suU intervencné timy predpokladom konkrétnej cinnosti verejnych a
neverejnych institucii a organizovania ich sUcinnosti s ohfadom na zaistenie bezpecia — ochrany
zdravia a zivota, konkrétnych Zzien, ak sa obratia na ktorukolvek z nich alebo sa obratia na
poskytovatela sluzieb ochrany a podpory pred nasilim (zvycajne MVO alebo narodnu linku pre zeny).
Intervencné timy na regionalnej a miestnej Urovni doposial neboli zriadené a modely zahranicne;j
praxe nie su prenositelné bez dokladného posudenia slovenskych podmienok s ohfadom na rozli¢nd
legislativu a prax a z toho vyplyvajice kompetencie zainteresovanych subjektov. Je preto potrebné
vytvorit model intervencnych timov zodpovedajuci kompetencidam amoznostiam slovenske;
legislativy a praxe. Preto v nasledujucom obdobi sa planuje vytvorit dokument Pravny a odborny
ramec zriadovania a fungovania siete intervencnych timov. Potrebu vypracovania dokumentu
identifikoval NAP 2014 — 20197 ako sU¢ast opatreni na zabezpedenie moznosti koordinovaného
postupu dotknutych institUcii v zaujme ochrany a podpory zZien ohrozenych vyssou mierou rizika
ublizenie na zdravi ¢i smrti. Dokument si kladie za ciel vytvorit postupy relevantnych institucii na
aktivny zasah v zaujme ochrany a podpory Zien ohrozenych vy$sou mierou rizika ublizenie na zdravi
¢i smrti. Cielom dokumentu je vspolupraci sdotknutymi verejnymi aneverejnymi subjektmi
navrhnut, ako a za akych podmienok systematizovat tuto prax v podmienkach SR.

Obsahom dokumentu bude najma:

e analyza pravneho ramca fungovania siete intervencnych timov

e zmapovanie doterajsej praxe a moznosti implementacie siete intervencnych timov
e komparacia situacie na Slovensku so zahrani¢nymi modelmi dobrej praxe

e odporucania pre legislativu a prax

S ohladom na facilitaciu implementacie intervencnych timov v praxi predpokladame zapojenie
zastupcov dotknutych verejnych a neverejnych institucii. Zhotovitelmi dokumentu budu experti a
expertky z oblasti nasilia pAchaného na Zenach a experti/-tky z dotknutych institdcii: UPSVR, MV SR,
MS SR, MZ SR a VUC s podporou KMC. Nominovani experti dotknutymi inétitGciami by mali spifiat
predpoklad aspon 3 rocnej praxe v institucii, ktorej kompetencie v interven¢nom time zastupuju t.j.
UPSVR, MV SR, MS SR, MZ SR a VUC a pod. Kvalifika¢né predpoklady na expertky v oblasti nasilia
pachaného na zenach budy s ohlfadom na dizku praxe rovnaké (3 roky) stym, Ze prax musia mat
u Specifického poskytovatela sluzieb.

78 Narodny akcny plan na prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného na zenach na roky 2014 — 2019
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9.6 Na zaver aktualne vyzvy a kroky vytvarania

multiinstitucionalnej spoluprace a intervencie na
Slovensku

Aktualne problémy, alebo vyzvy ktoré komplikuji zavedenie multiinstitucionalnej spoluprace
v problematike prevencie nasilia na Zenach a poskytovanie komplexnej pomoci zenam zazivajicim
nasilie a vyplynuli aj z prace pracovnych skupin v samospravnych krajoch su nasledovné:
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podla platnej legislativy nie je rozdiel medzi Specifickymi a nespecifickymi sluzbami, ktoré
poskytuju sluzby aj zenam zazivajucim nasilie, ¢o v praxi znamend, Ze zeny nedostavaju
StandardizovanU pomoc, ktord je napriklad vsilade so Standardmi Rady Eurdpy (napr.
v nespecializovanych zariadeniach sa mozu vyskytnut aj ini klienti a klientky, nie je tam utajené
byvanie, poradenstvo nezohladriuje Specifické potreby Zien, nie je holistické),

chyba Specializovanad legislativa, ktora zastreSuje problematiku rodovo podmieneného
a domaceho nasilia a ktora by definovala aj Specializované sluzby pre Zeny zazivajuce nasilie ako
aj zaviedla podmienky pre multiinstitucionalnu spolupracu a intervenciu,

v sucasnosti je maly pocet Specifickych sluzieb (organizacii) pre Zeny zazivajice nasilie, ktoré
spifiaju minimalne &tandardy RE, v niektorych samospravnych krajoch chybaju Uplne (nie
Banskobystricky samospravny kraj, Trnavsky kraj), nie je dostatok Specifickych ubytovacich
kapacit v bezpecnych zenskych domoch,

potrebné je zabezpedit trvalé a kontinualne financovanie sluzieb pre Zeny ohrozené nasilim na
Urovni stanovenych minimalnych standardov pre sluzby v SR, v sucasnosti ide o kombinované
financovanie z prostriedkov VUC, dotacii MPSVR a dal3ich grantov (napr. nérske granty),
problémy su pri poskytovani rychlej finan¢nej pomoci pre zeny zazivajuce nasilie najma v obdobi
po odchode od nasilnika az do rozvodu, financna pomoc zo strany obci je ¢asto naviazana na
trvalé bydlisko, pomoc z Uradov prace pride az po mesiaci a su s fnou problémy, ak eSte Zena nie
je rozvedena,

problémom je Ze zeny musia opakovat tie isté informacie na réznych Uradoch, su napriklad
viackradt vypocuUvané na policii, o spésobuje dalSiu traumatizaciu zien, chyba napriklad
elektronicky systém vymeny informacii, s ¢im je spojena aj byrokracia pri vybavovani pomoci, ¢o
musi, zena dokladat, o musia Urady zaznamenat,

problémom sU dlhé trestné konania a zdihavé dokazovanie v pripadoch nasilia na zenach
a domaceho nasilia, chybaju relevantné Statistické informacie zo vsetkych institucii,
sudno-znalecké posudky v pripadoch nasilia na Zenach a domaceho nasilia nie vzdy vychadzaju
zo Specifickych poznatkov, ktoré sa viazu k problematike resp. v pripadoch poruéenskych sporov
neberu do Uvahy domace nasilie v partnerskom vztahu,

na institucidch dochadza k sekundarnej viktimizacii zien zazivajucich nasilie t.z. Ze ich skisenosti
sU spochybriované, su zlahcované, alebo popierané, pripadne su obvinované za to, ze situaciu
skor neriesili (potrebné su scitlivovacie tréningy),

pretrvavajuci tlak na vystahovanie sa zeny a nie nasilnika, tiez tlak na to, aby zodpovednost za
rieSenie bola na zene,

chyba previazanie medzi orgdnmi ¢innymi v trestnom konani, zena sa nedozvie, alebo nedozvie
sa dostatocne rychlo, ze sud prijal uznesenie o zakaze vstupu, policia neinformuje nasilnika resp.
Zena nie je informovang, ze to ma oznamit na policiu ak podala navrh na neodkladné opatrenie,
chyba napriklad databdza opakovanych priestupkov zo strany nasilnika na blizkej a/alebo
zverenej osobe,

v kldc¢ovych instituciach sa zatial' nerealizuje odhad nebezpeclenstva pre mozné vysoké
ohrozenie Zivota zeny a jej deti, pilotne sa overuje v ramci Policajného zboru,

vyrazny problém je pomenovany pretrvavajuci rezortizmus, ktory je prekazkou synergického
efektu v poskytovani pomoci,

institucie nedostatoCne poznaju svoje kompetencie, alebo nemaju upravené kompetencie
v tejto problematike,



nie vo vsetkych instituciach existuju presné adetailné interné smernice ako postupovat
v pripadoch nasilia na Zenach, &i uz pri prvom kontakte, alebo vramci multiinstitucionalnej
spoluprace avymene informacii sinymi institUciami, chybaji poznatky o kontaktoch na
organizacie,

problémom je tieZ fluktuacia zamestnancov a zamestnankyn v instituciach a chybaju Specialisti
a Specialistky na problematiku nasilia na zenach a domaceho nasilia v klG¢ovych instituciach
napr. Specializované vysetrovatelky, Specializované zdravotnicke ambulancie, Specializované
rodinné sudy a prokuratura.

Co v sUc¢asnosti mbze pomdct pri rieseni vyssie spomenutych problémov, su nasledovné kroky:

Problematike multiinstitucionalnej spoluprace aintervencie v oblasti prevencie a eliminacie
nasilia na Zenach by pomohlo prijatie Dohovoru Rady Eurdpy o predchadzani nasiliu na Zenach
a domacemu nasiliu a o boji proti nemu. Dohovor bol podpisany SR v roku 2011, v roku 2017 by
mal byt predloZzeny vlade SR na odsUhlasenie pre ratifikaciu anasledne odsuhlasenie
parlamentom SR.

V sUcasnosti prebieha na MS SR priprava zakona na pomoc obetiam nasilia, ktory je zavedenim
eurdpskej smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2012/29/EU z 25. oktébra 2012, ktorou sa
stanovuju minimalne normy v oblasti prav, podpory aochrany obeti trestnych cinov do
slovenskej praxe. Cast smernice bola transponovana do trestného poriadku.”” Smernica riesi aj
osobitne rodovo podmienené nasilie na Zenach a je zamerana najma na zmiernenie sekundarne;j
viktimizacie pocas trestno-pravneho konania a upravuje postupy trestného-konania tak, aby
zohladrovali Specifikda rodovo podmieneného nasilia. Smernica vsak neriesi Specificky
multiinstitucionalnu spolupracu.

V roku 2017 pripravuje MPSVR SR novelu zakona o socialnych sluzbach, v ktorej by boli priamo
zadefinované specializované sluzby pre zeny (bezpecné zenské domy, poradenské centra,
krizové linky), ktoré by umoznili Standardizaciv tychto sluzieb, ich rozsirenie ako aj lepSie
financné zabezpecenie.

Vystupy vyuzitelné v tejto problematike v ramci projektu KMC a PEN 2 su uvedené v Casti g a su
uvedené na webstrankach http://www.gender.gov.sk/zastavmenasilie/ a
http://www.ceit.sk/IVPR/index.php?option=com_content&view=article&id=319&Itemid=49&lan
g=sk,

Vramci nového narodného projektu Prevencia aeliminacia rodovej diskriminacie PERD
(spolufinancovaného z ESF) sa pripravuje analyza sucasného spracovania Statistickych udajov v
ramci socialneho poradenstva a socidlnych sluzieb a navrh na vytvorenie systému sthrnného
spracovania Statistickych Udajov a zabezpecenie ich pravidelného publikovania v ¢innosti PZ SR,
MS SR a zdravotnictva.

V ramci projektu PERD sa bude realizovat aj opdtovna podpora partnerstiev/pracovnych skupin
multiinstitucionalnej spoluprace, ich hlavnou Ulohou bude tvorba a realizacia regionalnych
akénych planov (RAP) na prevenciu a eliminaciu nasilia na Zenach a priprava pravneho a
odborného ramca zriadovania a fungovania siete intervencnych timov.

V ramci projektu PERD budu vypracované Online metodiky postupov prace so Zenami a ich
detmi zazivajucimi nasilie, vratane postupov pre pracu s obetami znasilnenia, pre vsetky
zainteresované pomahajuce profesie (PZ SR a pravnické profesie, socidlna praca, psycho-
socialne poradenstvo, zdravotnicke profesie, znalecka ¢innost).

79 Viac tu: http://www.zastavmenasilie.gov.sk/download
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Kroky aduUlohy na zavedenie multiinstitucionalnej spoluprace aintervencie na Slovensku
v obdobi rokov 2017 -2020 - navrhovany plan

Uloha Obsah Institucie Termin Indikator
Zriadenie expertnej e Navrh nazriadenie expertnej e  Ministerstvo prace, do e Nominacné
skupiny MIS skupiny socialnych veci a rodiny SR | 30.6.2017 listy
spoluprace na e Oslovenie instituciis ndvrhom | e InstitUt pre vyskum prace e  Schvaleny
celoStatnej rovni nominacie arodiny (Koordina¢no- $tatUt a
e  Podmienky zriadenia metodické centrum pre rokovaci
e Rokovaci poriadok rodovo podmienené poriadok
e  Zapisnice zo zasadnuti a domace nasilie) e  Zapisnice
e Ustredie prace socialnych
veci a rodiny SR
e  Prezidium Policajného
zboru
e  Generalna prokuratiUra SR
e  Ministerstvo spravodlivosti
SR
e Ministerstvo zdravotnictva
SR
e VysSje Uzemné celky
samospravne kraje
e  Specializované
organizacie, ktoré
poskytuju sluzby Zenam
zazivajucim nasilie a ich
detom (poradenské centrg,
bezpelné zenské domy)
Vytvorenie e  Navrh systému e KMC Do e schvaleny
a schvalenie e  Pripomienkovanie systémuzo | e  Expertifexpertky 30.9.2017 navrh
Systému MIS strany expertov/expertiek systému
spoluprace na e  Schvalenie navrhu systému zo
slovensky strany expertnej skupiny
Memoranda o | ¢ komunikacia s jednotlivymi e KMC Do e Pocet
islzl\tjapr::rf;'/mi > instituciami e  Prezidium policajného 31.12.2017 podpisanych
indtitGciami s cieflom | ¢  ndvrh memorand aich zboru memorand o
okrem iného ich ) .
zapojenia do zaslanie e  Generalna prokuratura spolupraci
multiinstitucionalnej e VUC
spoluprace:
UPSVAR, Policajny
zbor, Generalna
prokuratura, VUC...
Zriadenie e Nominacia a vyberové e Analytik/cka KMC Do e  Schvalené
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partnerstiev MIS konanie e  Koordinator/koordinatorka | 31.12.2017 Statuty a
spoluprace v 8 koordinatorov/koordinatoriek partnerstiev MIS rokovacie
krajoch aiich Statut a Rokovaci poriadok - spoluprace poriadky,
pravidelné memorandum o spolupraci memoranda
stretavanie Pracovné truktiry a (8VUQ)
rozhodovanie e  Zapisnice zo
Pravidelné stretnutia zasadnuti
Standardy a principy Navrh Standardov a principov | e  Specializované poradenské | Do e Pisomne
partnerstiev MIS Pripomienkovanie . cBe;'IcDré 31.3.2018 schvalené
Finalny text e krajské riaditelstvo principy a
[tz
e krajsky sud prace
. kr{:\jsk)'/ UPSVaR e  Zapisnice
e VUC
e krajské mesto
e Nemocnica, ambulancia
Mapa kompetencii Vypracovanie mapy e KMC Do e  Schvalend
Ji.igtr;z’:c(l;ii\i/ym kompetencii jednotlivych e  (Clenovia a ¢lenky expertnej | 30.6.2018 mapa
indtitucii v partnerstve skupiny a partnerstiev kompetencii
Schvalenie mapy kompetencii e  Zapisnica
Vypracovanie Metodika RAP e KMC Do Vypracovany
regionalnych Névrh RAP o Clenoviaa ¢lenky expertnej | 31.12.2018 | aschvaleny
akénych planov pripomienkovanie RAP skupiny a partnerstiev MIS regionalny akény
Schvalenie RAP spoluprace plan
Realizacia Realizacia jednotlivych aktivit | ¢  KMC 2017-2020 | Monitorovacie a
regionalnych v regidnoch o Clenovia a ¢lenky expertne;j hodnotiace spravy
akénych planov skupiny a partnerstiev MIS
spoluprace
Vypracovanie Vypracovanie navrhu e KMC Priebezne Vypracovany a
pravneho a Pripomienkovanie Clenovia a ¢lenky expertnej schvaéleny pravny
odborného ramca skupiny a partnerstiev a odborny ramec
interven¢nych timov intervencnych
timov
Vypracovanie Vypracovanie navrhu e KMC priebezne Vypracované
Metodika Pripomienkovanie Clenovia a ¢lenky expertnej a schvélené
Standardizovaného Zavedenie do praxe inétitucii skupiny a partnerstiev metodiky zo
postupu prace so strany

zenami, ktoré
zazivaju nasilie

(online metodiky pre

partnerstiev a

institucii
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profesie)

Vzdelavanie
pomahajucich
profesiach
zapojenych do
multiinstitucionalnej

spoluprace

Vzdelavanie pracovnikov
a pracovnicok institucii
zapojenych do partnerstiev

MIS spoluprace

e KMC
Clenovia a ¢lenky expertnej

skupiny a partnerstiev

priebezne

Pocet
vyvzdelanych
pracovnikov
a pracovnicok

institucii
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http://www.undp.org/content/dam/serbia/Publications%20and%20reports/English/UNDP_SRB_Multisectoral_Cooperation_-_Institutional_Response_to_Violence_against_Women.pdf
http://www.undp.org/content/dam/serbia/Publications%20and%20reports/English/UNDP_SRB_Multisectoral_Cooperation_-_Institutional_Response_to_Violence_against_Women.pdf

Prilohy

Priloha¢. 1
Memorandum o spolupraci

uzavreté v sulade s § 51 zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
(dalej len ,memorandum™) medzi Ucastnikmi:

Institut pre vyskum prace a rodiny

Sidlo: Zupné ndmestia ¢.5-6, 812 42 Bratislava
Zastupeny:
ICO: 30847 451

(dalejlen ,IVPR")

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Sidlo: Spitalska ¢. 8, 812 67 Bratislava
Zastupeny:
ICO: 30794 536

(dalejlen ,Ustredie")
Preambula

V sulade s poziadavkou prevencie a eliminacie rodovo podmieneného a domaceho nasilia
a prevencie a eliminacie diskriminacie U¢astnici vtomto Memorande prejavuju rozhodnutie
spolupracovat a poskytovat si vzajomnu sucinnost pri vymene poznatkov a Sireni dobrej
praxe za UCelom ich odhalovania a znizovania, zvySovania informovanosti o problematike
aspolocného vytvarania podmienok na profesijny rast socidlnych pracovnikov/cok,
prehlbovanie kvalifikacie vlastnych zamestnancov/kyrn, ako ajzamestnancov/kyn
organizacii v riadiacej pdsobnosti a zariadeni v zriadovatelskej pdsobnosti Ustredia.

IVPR realizuje postupy a opatrenia na boj proti rodovo podmienenému a domacemu nasiliu
prostrednictvom Koordinacno-metodického centra pre rodovo podmienené adomace
nasilie, ktoré je organizacnou zlozkou IVPR (dalej len ,KMC). Ulohou KMC je v stlade
s Narodnym akénym planom pre eliminaciu a prevenciu nasilia na Zzenach na roky 2014 —
2019 vytvorit, implementovat a koordinovat komplexnu celostatnu politiku pre tuto oblast
a v oblasti prevencie aeliminacie rodovo podmieneného nasilia a domaceho nasilia bude
zodpovedat za IVPR za plnenie tohto memoranda.

S cielom zefektivnenia spoluprace a vzajomnej sucinnosti pri prevencii a eliminacii rodovo
podmieneného a domaceho nasilia a diskriminacie sa Ucastnici dohodli na uzatvoreni tohto
memoranda s nasledovnym obsahom:
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Cl. 1 Predmet memoranda

1.1 V oblasti prevencie a eliminacie rodovo podmieneného nasilia a domaceho nasilia bude
KMC zabezpelovat odbornu koordinaciu spoloénych aktivit a su¢innosti IVPR a Ustredia.

1.2 IVPR aUstredie budyU spolupracovat voblasti daldieho odborného vzdelavania
a prehlbovania kvalifikacie vlastnych zamestnancov/kyn, vratane zamestnancov/kyn
organizacii v riadiacej pdsobnosti, ako aj zariadeni v zriadovatelskej pdsobnosti Ustredia.

1.3 IVPR a Ustredie budy vytvarat podmienky pre spolupracu institicii a pomahajucich
profesii v oblasti boja proti rodovo podmienenému a domacemu nasiliu a proti diskriminacii
najma ucastou v partnerstvach spoluprace na narodnej a regionalnej Urovni.

1.4 IVPR a Ustredie budy vytvérat podmienky pre realizaciu a uskutolriovat vyskumy
a monitoringy a poskytovat si vzajomnu sucinnost pri zbere dat a informacii tykajucich sa
rodovo podmieneného a domaceho nasilia a diskriminacie.

1.5 IVPR a Ustredie sa budu aktivne zapajat do pripravy a realizacie konferencii, odbornych

avedeckych seminarov zameranych na riesenie aktualnych tém tykajucich sa prevencie
a eliminacie rodovo podmieneného a domaceho nasilia a diskriminacie.

1.6 IVPR aUstredie sa budy vzadjomne prizyvat na konferencie, odborné podujatia a
vzdelavacie akcie, tykajuce sa prevencie a eliminacie rodovo podmieneného a domaceho
nasilia a diskriminacie.

1.7 IVPR aUstredie vytvoria priestor pre vzajomné konzulticie aporadenstvo pri

priprave strategickych materiadlov v oblasti prevencie a eliminacie rodovo podmieneného a
domaceho nasilia a diskriminacie.

1.8 IVPR aUstredie budU Uzko spolupracovat pri vymene skuUsenosti a vzajomnych
konzultaciach v oblasti prevencie a eliminacie rodovo podmieneného a domaceho nasilia a
diskriminacie.

1.9 IVPR a Ustredie budy Uzko spolupracovat pri prevadzkovani celo$tatnych bezplatnych
nonstop telefonickych liniek, linka ¢islo 0800 212 212 (linka Ministerstva prace, socialnych
veci arodiny Slovenskej republiky) pre Zeny zazivajuce nasilie alinka cislo 0800 191222
(linka Ustredia) na oznamovanie pripadov zanedbavania starostlivosti o deti, formou
vymeny poznatkov, Sirenia informovanosti, hfadania potrieb a moznosti pomoci.

Cl. 2 PInenie memoranda
2.1 Garantmi plnenia tohto memoranda su:
2.1.1. zalVPR:
2.1.2. za Ustredie:
Cl. 3 Zavereéné ustanovenia
3.1 Udastnici dohody realizuju spolupracu na principoch rovnopravnosti a partnerstva.
3.2 Toto memorandum sa uzatvara na dobu neurcitu.

3.3  Toto memorandum nadobuda platnost diiom jeho podpisu Ucastnikmi memoranda
a ucinnost driom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.
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3.4  Obsah tohto memoranda mozno menit formou pisomnych dodatkov, podpisanych
opravnenymi zastupcami Ucastnikov memoranda.

3.5  Memorandum mozno zrusit vzajomnou pisomnou dohodou alebo pisomnou
vypovedou strojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacne plynUt prvym dhiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhému uUcastnikovi
memoranda.

3.6 Memorandum o spolupraci je vyhotovené v Styroch rovnopisoch, zktorych dva
rovnopisy dostane Ustredie a dva rovnopisy dostane IVPR.

V Bratislave dna: V Bratislave dna:

generalny riaditel Ustredia prace, riaditelka Institutu pre vyskum prace a
socialnych veci a rodiny
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Priloha ¢. 2

Memorandum o spolupraci
uzavreté v sulade s § 51 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalejlen ,,memorandum®)
medzi nasledovnymi U¢astnikmi memoranda:

InStitUt pre vyskum prace a rodiny

Sidlo: Zupné namestie ¢.5-6, 812 42 Bratislava
Zastupeny:
ICO: 30847 451

(dalejlen ,IVPR")

Kosicky samospravny kraj

Sidlo: Namestie Maratonu mieru 1, 042 66 Kosice
ZastUpeny:

ICO: e

(dalejlen ,KSK™).

Preambula

Vsulade spoziadavkou prevencie a eliminacie rodovo podmieneného a domaceho nasilia
aeliminacie diskriminacie Ucastnici vtomto Memorande prejavuju rozhodnutie spolupracovat
a poskytovat si vzajomnu suUcinnost pri vymene poznatkov aSireni dobrej praxe za uUcelom
odhalovania a znizovania rodovo podmieneného a domaceho nasilia, zvySovania informovanosti
o problematike a spolo¢ného vytvarania podmienok na profesijny rast a prehlbovanie kvalifikacie
vlastnych pracovnikov/cok a pracovnikov/cok v posobnosti KSK.

Memorandum predstavuje dohodu o rdmcovej spolupraci medzi IVPR a KSK v oblasti prevencie
aeliminacie rodovo podmieneného nasilia adomaceho nasilia aprevencie aeliminacie
diskriminacie. Zarove memorandum prispieva k naplfianiu Uloh Narodného akéného planu pre
elimindciu a prevenciu nasilia na zenach na roky 2014 — 201g9.

IVPR realizuje postupy aopatrenia na boj proti rodovo podmienenému adomacemu nasiliu
prostrednictvom Koordina¢no-metodického centra pre rodovo podmienené a domace nasilie, ktoré
je organiza¢nou zlozkou IVPR (dalej len ,KMC). Ulohou KMC je vsutlade s Narodnym akénym
planom pre eliminaciu a prevenciu nasilia na zenach na roky 2014 — 2019 vytvorit, implementovat a
koordinovat komplexnu celostatnu politiku pre tUto oblast a v oblasti prevencie a eliminacie rodovo
podmieneného nasilia a domaceho nasilia bude zodpovedat za IVPR za plnenie tohto memoranda.

Cl. 1 Uéel memoranda
1. Memorandum je podpisané za ucelom:
1.1. vytvorenia platformy pre spolupracu medzi KMC a KSK,
1.2. zlepSenia bezpecnosti a ochrany zien zazivajucich nasilie a ich deti,

1.3. vzajomnej Ucasti na partnerstve multiinstitucionalnej spoluprace a intervenénych timoch
na Urovni samospravneho kraja s ciefom zlepsit koordinovanu, rychlu a G¢innu a odbornu
pomoc zo strany spolupracujucich institucii,
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1.4. vytvarania kvalitnych audrzatelnych podmienok pre Specializované sluzby pre Zeny,
ktoré zazivaju nasilie a ich deti v samospravnom kraji,

1.5. financného podporovania Specializovanych sluzieb pre zeny zazivajice nasilie a ich deti
v samospravnom kraji,

1.6. zvySenia povedomia o problematike nasilia na zZenach medzi institciami a aktérmi
v systéme ochrany,

1.7. vytvorenia podmienok pre Sirenie Standardizovanych postupov intervencie vo vztahu
k Zenam zazivajicim nasilie aich detom,
1.8. zlepSenia a unifikovania dokumentovania asystému zbierania dat zo strany institucii

v tejto problematike,

1.9. zdielania dobrej praxe.

Cl. 2 Principy spoluprace

2.1 Pri plneni memoranda budU zmluvné strany vychadzat zplatnej legislativy, smernic EU
a medzinarodnych dohovorov, ktoré rieSia problematiku prevencie aeliminacie rodovo
podmieneného a domaceho nasilia a prevencie a eliminacie diskriminacie.

2.2 Memorandum sa riadi nasledovnymi principmi:

* nasilie na Zenach nikdy nie je sukromnou zalezitostou, ale spolocenskou, verejnou
zalezitostou, nemalo by byt riesené ako menej zavazné, ako iné formy nasilia,

= Zeny zazivajuce nasilie aich deti nie sU nikdy zodpovedné za nasilie, ktoré je na nich
pachané, nasilie nemozno ospravedInit,

=  institucie sa diStancuju od akejkolvek formy obvifiovania, sekundarnej viktimizacie
a diskriminacie Zien zazivajucich nasilie a ich deti,
= bezpecnost zien, ktoré zazivaju nasilie a ich deti je prioritou,

= Zeny zazivajuce nasilie a ich deti maju pravo na adekvatnu podporu.
2.3 Na Urovni vzdjomnej spoluprace akomunikacie zmluvni partneri memoranda realizuju
spolupracu na principoch rovnopravnosti a partnerstva a riadia sa dalSimi principmi:

= vzajomny reSpekt,
= uznanie vzajomnej odbornosti,

= uznanie odbornosti a skusenosti Specializovanych zenskych MVO pdsobiacich v oblasti
eliminacie a prevencie nasilia pachaného na zenach a ich detoch,

= otvorenost k dialogu, k zmene a ku konstruktivnej kritike,

= zachovavanie dévernosti informacii.

Cl. 3 Predmet memoranda

IVPR a KSK budu spolupracovat v nasledovnych oblastiach v ramci problematiky prevencie a
eliminacie rodovo podmieneného a domaceho nasilia a eliminacie diskriminacie:

3.1 pri vytvarani podmienok pre skvalitfiovanie arozsirovanie ponuky socialnych sluzieb pre
prevenciu a eliminaciu domaceho nasilia na zenach v ramci oblasti A7 Koncepcie rozvoja
socialnych sluzieb v KoSickom kraji na roky 2016 — 2020,
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33

3.4

3:5

3.6

37

3.8

pri vytvarani podmienok pre partnerstvo (pracovny skupinu) multiinstitucionalne;
spoluprace a intervencnych timov na Urovni samospravneho kraja,

vytvoria priestor pre vzajomné konzultacie a poradenstvo pri priprave strategickych
materialov, regionadlneho akéného planu a Standardizovanych postupov a metodik, ktoré
rieSia tuto problematiku,

v oblasti dalsieho odborného vzdelavania a prehlbovania kvalifikacie
zamestnancov/zamestnankyr,  vratane  zamestnancov/zamestnankyrni  zariadeni
v KoSickom samospravnom kraji (verejni aj neverejni poskytovatelia) v tejto oblasti,

sa budu vzajomne prizyvat na konferencie, odborné podujatia a vzdeldvacie akcie
tykajuce sa tejto problematiky,

pri priprave a zavadzani jednotného systému dokumentovania, zberu dat a monitoringu
v ramci problematiky zo strany institucii a Specializovanych sluzieb,

pri vymene skusenosti, zvySovania povedomia a informovanosti vtejto oblasti aj
prostrednictvom aktualizacie webovych stranok,

pri vymene poznatkov ainformovanosti o celoStatnej bezplatnej nonstop telefonickej
linke pre Zzeny Cislo: 0800 212 212.

Cl. 4 PInenie memoranda

4.1 Garantmi/garantkami plnenia memoranda za jednotlivé institUcie sU

za IVPR:
za KSK:

Osobami poverenymi organizaciou spoluprace a komunikaciou za jednotlivé institucie su:

za IVPR:
Za KSK:

4.2 Komunikacia medzi KMC a KSK bude prebiehat najma elektronickou komunikaciou.

4.3 Garanti/garantky KMC a KSK, alebo nimi povereni zastupcovia/zastupkyne sa stretny minimalne
raz za 3 mesiace s cielom informovat sa vzajomne o priebehu spoluprace.

4.4 Garanti/garantky KMC a KSK pripravia do 3 mesiacov od podpisania memoranda akény plan
vzajomnej spoluprace na obdobie 1 roka a zabezpedia jeho plnenie.

Cl. 5 Zavereéné ustanovenia

Uéastnici memoranda realizuju spolupracu v stlade so vietkymi relevantnymi zadkonmi.

Toto memorandum sa uzatvara na dobu neurditu.

Toto memorandum nadobuda platnost driom jeho podpisu Uc¢astnikmi memoranda a U¢innost diiom
nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.

Obsah tohto memoranda mozno menit formou pisomnych dodatkov, podpisanych opravnenymi
zastupcami a zastupkynami ucastnikov memoranda.

Memorandum mozno zrusit vzajomnou pisomnou dohodou alebo pisomnou vypovedou
strojmesacnou vypovednou lehotou, ktord zacne plynut prvym driom kalendarneho mesiaca
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nasledujuceho po doruceni vypovede druhému Ucastnikovi memoranda.

Memorandum o spolupraci je vyhotovené v Styroch rovnopisoch, z ktorych dva rovnopisy dostane
KSK a dva rovnopisy dostane IVPR.

V Bratislave dia: V Bratislave dna:
predseda riaditelka
KoSického samospravneho kraja InsStitutu pre vyskum prace a rodiny
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Koordina¢no — metodické centrum pre rodovo podmienené a domace nasilie

Nasim poslanim je v sulade s Narodnym akénym planom na prevenciu a eliminaciu nasilia
pachaného na zenach na roky 2014 — 2019 vytvorit, implementovat a koordinovat komplexnu
celostatnu politiku pre danu oblast.

Predchadzanie a zniZzovanie nasilia na Zenach a domaceho nasilia je jednou z hlavnych priorit
ochrany a podpory ludskych prav. Aktudlnym medzindrodnym Standardom, ktory demokratické a
pravne Staty vytvorili v zaujme predchadzania nasiliu na zenach a domacemu nasiliu, je Dohovor
Rady Eurdpy o predchadzani nasiliu na zenach a domacemu nasiliu a o boji proti nemu. Na Urovni
Eurdpskej Unie ich reflektuje Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/29/EU, ktorou sa
stanovuju minimalne normy v oblasti prav, podpory a ochrany obeti trestnych ¢inov. Pre KMC sU
tieto normy zdkladnym Standardom a aSpiraciou pre dosiahnutie znizenia nasilia a zvysenia ochrany
a podpory zien vystavenych nasiliu a obeti domaceho nasilia.

Vizia KMC

Zabezpedit kvalitu systémovej ochrany a podpory zenam zazivajucim nasilie a obetiam domaceho
nasilia.

Zvysit Uroven citlivosti a porozumenia hlavnych aktérov, médii a verejnosti na tému rodovo
podmieneného a domaceho nasilia.

Znizit vyskyt nasilia na zenach a domaceho nasilia z dlhodobého hladiska.

Ciele KMC

Vytvorit a implementovat nastroje pre zabezpecenie efektivneho systému prevencie a eliminacie
nasilia na zenach a domaceho nasilia, vratane Specifickej legislativy na eliminaciu a prevenciu nasilia
na zenach a domaceho nasilia.

Vytvorit podmienky pre rychlu a efektivnhu ochranu a podporu vsetkych zien a obeti domaceho
nasilia vystavenych nasiliu, alebo hrozbe nasilia.

Predchadzat vzniku nasilia a akejkolvek situdcii, ktord prispieva k vzniku a tolerancii nasilia.

Vytvorit dostatocnU poznatkovu bazu o nasili na zenach a domacom nasili, aby bolo mozné zvySovat
dostupnost, kvalitu a U¢innost intervencie a prevencie v pripadoch nasilia.

Rodovo podmienené nasilie

»---j& namierené voci urcitej osobe z dévodu jej pohlavia, rodovej identity alebo rodového vyjadrenia
alebo ktoré neprimerane postihuje osoby urcitého pohlavia a moze obeti spdsobit telesnu, sexualnu,
psychicky ujmu alebo majetkovy $kodu"®. Zahf#ia nasilie pachané blizkou osobou, sexualne delikty,
obchodovanie s [udmi, otroctvo a rézne formy skodlivych praktik, ako napriklad nUtené manzelstva,
mrzacenie Zenskych pohlavnych organov a takzvané trestné Ciny spachané v mene cti.

Domace nasilie

Zahfha ,...rozne skutky fyzického, psychického, sexudlneho a majetkového nasilia, ktoré je
charakteristické najma tym, ze nasilie pacha osoba, ktora s obetou je, alebo bola, v manzelskom
alebo partnerskom zvazku, alebo je inym rodinnym prislusnikom obete bez ohladu na to, ¢i pachatel
s obetou Zije, alebo zil v spolo¢nej domacnosti."**

Kontakt:

Koordinacno-metodické centrum pre rodovo podmienené a domdce nasilie
Kuzmadnyho 3/A, 811 06 Bratislava

Tel: 02 20 442 500

www.zastavmenasilie.sk

80 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2012/29/EU, ods. (17)
81 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/29/EU, ods. (18)
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